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Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa Opiskelija tuntee asiakkuusajattelun periaatteet. Hän ymmärtää asiakaskannattavuuden

merkityksen ja osaa arvioida sekä laskea asiakaskannattavuutta eri näkökulmista.
Opiskelija tuntee suhteiden ja verkostojen merkityksen kannattavien ja pitkien
asiakassuhteiden rakentamisessa ja hyödyntämisessä.

Edeltävät opinnot Pakolliset opinnot tai niitä vastaavat tiedot.
Osaamistavoitteet Yrityksen tavoitteena on luoda kannattavia ja pitkäkestoisia asiakassuhteina.

Kilpailukykyinen yritys ymmärtää minkälainen tarjooma on asiakkaalle arvokas.
Opintojaksolla pohditaan mm. seuraavia kysymyksiä: - Millä keinoilla pitkäkestoisia
asiakassuhteita rakennetaan? - Miksi yritysten kannattaa verkostoitua? - Mistä asiakas
on valmis maksamaan ja miksi? - Miten asiakkaita voidaan luokitella ja minkälaisia
toimenpiteitä eri asiakasryhmiin kohdistetaan? - Mikä on asiakassuhteen elinkaari? -
Miten asiakaskannattavuutta voidaan mitata ja parantaa? Tällä opintojaksolla: - tehdään
useita projektitehtäviä - harjoitellaan eri tutkimusmenetelmien käyttöä ja - sovelletaan
asiakkuuksien kehittämisen teoriaa projektitehtävien tekemiseen - opitaan toimimaan
projekteissa eri rooleissa. Opintojakso valmentaa opinnäytetyön tekemiseen sekä teorian
että tutkimusmenetelmien harjoittelun osalta. Oopi
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