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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Asiakkuuksien johtaminen (E9981), 5.0

Toteutus TOE1521: 2/2015-2016 (04.01.2016 - 23.06.2016)
Tyyppi PIENYRITYKSEN LIIKETOIMINTA (E265)
Ryhmat Ensisijainen; TOE15SY Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi: 44

IImoittautumisaika

30.11.2015 08:00 - 07.12.2015

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Kylla Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Turku Tiina (Vastuuopettaja)
Kampus Laurea Kerava
Paasadantoinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma Kieli: suomi Virtuaalisuus: 0 op T& k-integraatio:
Oop

Toteutusluokka Tieto- jataitoperustaa vahvistava, LbD

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 23.07.2016 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 23.06.2017
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

. huomioida yrityksen kayttg &l 8htdi sen tuote- ja palvelusuunnittelun sekatuote- ja
palvelukehityksen merkityksen asiakkuuksien hallinnassa

. toimia verkostoituneessa toi mintaympari stossa.

. hyodyntdé yrityksen ja verkoston verkostojohtamista ja osaa soveltaa siihen
johtamisen tyokaluja.

Edeltavat opinnot
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