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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Myyntity®, asiakasneuvottelut sekd myyntityon johtaminen (FO014), 5.0
Toteutus LYF1421: 2/2014-2015 (07.01.2015 - 19.06.2015)

Tyyppi OPINNOT (OP)

Ryhmat Ensisijainen: LYF14SY Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 20 Maksimi: 40

IImoittautumisaika

01.12.2014 08:00 - 07.12.2014

Paasidantdinen toteutusajankohta

Paivaaikaan arkisin

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat

Sekki Antti (Vastuuopettaja)

Kampus

LaureaLohja

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K, Verkko/virtuaali Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 0 op T& k-integraatio: 0 op

Toteutusluokka Paikalliseen hankkeeseen/projektiin/kehittamistehtavaan perustuva LbD
Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 19.07.2015 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 19.06.2016
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Op| ntojakson paéatyttya opiskelija:
Y mméartéd myyntityon merk|tyksen yrityksen menestystekijana
- Hallitsee myyntiprosessin vaiheet ja tuntee myyntitydhon liittyvét eettiset haasteet
- Hallitsee erilaisiamyyntitekniikoita
- Tuntee business to business —markkinoinnin (B2B) ominaispiirteet
- Jasentd& organisationaalisen ostoprosessin seka B2B-myyntityon vaiheet
- Osaalaatia myyntitilanteelle tavoitteellisen ennakkosuunnitelman
- Tietds, kuinka tuloksellista myyntity6té tul ee johtaa ja osaa tunteen myynnin
esimiesty6n periaattest

Edeltavat opinnot

K eskeinen sisalto

Kurssin sisdltékokonai suuden painopisteena tulee olemaan verkon kautta tapahtuvaa
myynti (jatétd tukeva markkinointi). Verkkokaupan kasvu tulee mullistamaan myynti-
jaasiakkuusprosesseja, joiden lapikayntiin kyseinen kurssi keskittyy. Kurssin aikana
opiskelijalle tulee tutuks térkeimmét sahkdisen median tydkalut, joillaon vaikutusta
verkon kautta tapahtuvaan myynti- ja asiakastyohon.
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