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Opintojakso Palveluliiketoiminnan kehittaminen ja johtaminen (FO016), 5.0
Toteutus HLF1311: 1/2013-2014 (26.08.2013 - 20.12.2013)

Tyyppi "INSPIRED BY MARKETING" (FO04)

Ryhmat Ensisijainen: HLF12SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 20 Maksimi: 40

IImoittautumisaika

20.05.2013 08:00 - 02.06.2013

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Ylikoski Teemu (Vastuuopettgja), Kivela Susanna (Muu opettaja), Kortelainen Mika
(Muu opettgja), Kytta Janika (Muu opettaja), Marstio Tuija (Muu opettgja), Ruuskanen
Heikki (Muu opettaja)

Kampus LaureaLohja

Paasadantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Verkko/virtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio:
50p

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

20.01.2014 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.12.2014

Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa:
- palvelujen tuottamisen ja kuluttamisen erityispiirteet seké niiden kilpailukeinot ja

kanavavai htoehdot
- jésentda asi akasl 8ht6i sen palvel uprosessin seka tuotteistaa palveluja

- analysoida ja kehittda uudenlaisia liiketoimintamall g a, joissa palveluliiketoiminnalla
on

merkittavarooli

- ymmartéa siséisen markkinoinnin merkityksen yrityksen toiminnassa tuntee sen
toteutustavat

- tuntee asiantuntijapal velujen markkinoinnin erityispiirteet seka
asi antuntijaorgani saatioi den

toimintaperiaatteet, kuten hinnoittelu, laskutus ja sopimuskaytannét

- jésentda teollisuuden palvelujen logiikat ja tuotteistamisen merkityksen

Edeltavat opinnot

Keskeinen sisalto

Jakso toteutetaan integroituna Teema 4 -toteutuksena Yrityslabrassa
projektitydskentelyn muodossa.

Ohjausjaviestinta

Opiskelu tapahtuu syksyn 2013 aikanartiistaisin. Alkusyksystatiistaisin on

|ahiopetusta klo 9-14 ja projektikohtainen ohjauspaja klo 14-16. Mydhemmin
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syksylla aamupdivét ovat projektiryhmien tydskentelya kdytanndn projektien
osdtajaainatiistaisin ohjauspaja. Tarkempi aikataulu opintojakson

avauspalvassa.

Proj ekti/hanke (nimi)

Opintojakso suoritetaan projektiopintona, jossa toteutetaan k&ytannon
kehitysprojekteja yrityskumppanille. Y rityskumppanit nimitetéan

enssmmaisdalla kerrala

Kaytettavat T& K menetelmat

Opintojakso toteutetaan Teemad kokonai suudessa, joka perustuu Yrityslabra
-toteutusmalliin. Teema 4 toteutetaan tydel @maprojektina. Projektikumppanit

ilmoitetaan opintojakson alussa.

Opiskéelijan tydmaaran
jakautuminen

Opintojakso on osa Teema4 -suoritusta ja sita tarkastellaan
kokonaisuutena.

Teema 4 toteutetaan Y rityslabra—toteutusmallilla, joka rakentuu
Seuraavista osista:

. Orientaatio & loppureflektointi —osuus 2 op

. Teoria—osuus 6 op
. K&ytannon projekti —osuus 12 op
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