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Opintojakso Asiakkuudet liiketoimintaverkostona (FO017), 5.0
Toteutus HLF1221: 2/2012-2013 (07.01.2013 - 21.06.2013)
Tyyppi "INSPIRED BY MARKETING" (FO04)

Ryhmat Ensisijainen: HLF11SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat susanna.kivela@laureafi

Osallistujamaar at

Minimi: 12 Maksimi: 40

[Imoittautumisaika

26.11.2012 08:00 - 02.12.2012

Paasaantdinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Kylla Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Kiveld Susanna (V astuuopettaja)

Kampus

LaureaLohja

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 1 op T&k-integraatio: 3 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 19.07.2012 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 19.06.2013
Tenttipaivat Uusinnat: 03.05.2012, 31.05.2012

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opintojakson paétyttya opiskelija osaa:

- tarkastella liiketoimintaa osana verkostoituvaa toi mintaympéristbéa

- arvioida kumppanuutta ja sen kehittdmisen kohteita kumppanuusverkoston eri
toimijoiden nakokulmista

- tuottaa asiakasl 8htdiset tavoitteet litketoiminnalle

- kehittéa eri asiakaskohderyhmille soveltuvan asiakasstrategian seka
asiakkuudenhoitomallin

Edeltavat opinnot

Keskeinen sisalto

Asiakad ahtoinen liiketoimintamalli Asiakassuhdemarkkinointi Asiakkuuksien
johtaminen, KAM Liitekoiminaverkot

Oppimateriaali

1. AlaMutka & Talvela: Tee asiakassuhteista tuottavia: asiakad ahtoinen liiketoiminnan
ohjaus

2. Payne: Handbook of CRM. Soveltuvin osin

3. Chverton: Key Account Management

4. Vesaainen: Kaupankaynnistd kumppanuuteen

Ohjausjaviestinta

susanna.kivela@laurea.fi

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

. TeHanHankektkekeTenttiHankeHaK K ehittéamishanke 60 %

. Tentti 40 %

T1- T2: Keskeiset kasitteet hallitaan ja niiden kayttd on systemaattista. Opiskelija osaa
perustella asiakasl éhtdi syyden kehittdmiseen liittyvia nékemyksiédn teoreettisistajaaan
tutkimuksen |&htokohdista. Opiskelija osaa soveltaa auttavasti asiakkuuden hallinnan
tyokaluja ja mentelmié jatoimia asiakasldhtoisesti H 3 - H 4: Keskeiset kasitteet ja
niiden yhteys tarkasteltaviin asioihin hallitaan hyvin. Opiskelija osaa valita

asi akad ahtdi syyden kehittamiseen liittyvét kehittémisen mentelmét tilannekohtai sesti
soveltaa niitd ja perustella tekemansa valinnat. Opiskelija priorisoi asakasl ahtdisyytta
toiminnassaan K5: Asiakassuhdemarkkinoinnin ja asiakkuuksien johtamisen késitteiden
hallinta ja soveltaminen on vahvaa ja kytkeystyy luontevaksi osaksi opiskelijan omaa
gattelua jatulkintaa. Nakemyksissa on kriittinen ja uutta g attel ua tuottava ote.
Opiskelijatoimii aoitteellisesti ja uutta luoden asiakkuuksien johtamisen kehittéamiseen
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liittyvissa kysymyksissd, osaa valita perustellen tarkoituksen mukaisia kehittémisn
mentelmid ja on kehittémisessa aktiivinen toimija TEntti

Projekti/hanke (nimi) Opintojaksoon siséltyy pienryhmissa toteutettava asiakkuuksien johtamiseen liittyva
kehityshanke. Hankkeessa sovelletaan opintojakson tietosi sdltdja ja tuotetaan
opiskelijoille omaa tietopeustaa asiakkuusgjattelun tarpiesiin Bioliike -hanke BioBio

Kaytettavat T& K menetelmét Tutkimuksen ja kehittamisen menetelmét ja workshop -tyoskentely
Opiskelijan tydmaaran Luennoit 20 % Hanketydskentely 40 % Kirjallisuuteen tutustuminen, tietoperustan
jakautuminen rakentaminen, pohdinta 30 % Tentti 10 %
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