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Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa analysoida erilaisia ongelmatilanteita ja tuottaa niihin
ratkaisuvaihtoehtoja.Opiskelija tiedostaa esimiestyön mahdollisuudet
ongelmatilanteiden ratkaisuissa.

Edeltävät opinnot Teemojen 1,2 ja 3 opinnot tai muut vastaavat tiedot
Keskeinen sisältö Tavoitteet: Opiskelija osaa

● tunnistaa työ-, yksilö- ja yhteisölähtöisiä ongelmatilanteita ja niiden syntyä
erilaisissa työyhteisöissä ja verkostoissa

● toimia työroolistaan käsin tilanteiden ratkaisijana, tiedostaa omat
vaikutusmahdollisuutensa niiden ratkaisemisessa esimiehenä sekä tunnistaa omia
kehittymismahdollisuuksiaan ongelmanratkaisussa

● kehittää alaistaitoja/johtamistaitoja
● toimia vuorovaikutuksellisin keinoin ongelmatilanteiden ratkaisussa ja kykenee

arvioimaan toimenpiteiden käyttökelpoisuutta
● osaa tarvittaessa käyttää ulkopuolista apua ongelmatilanteiden

ratkaisuvaihtoehtona
● arvioida hyvän työn ja työhyvinvoinnin merkitystä sekä liiketaloudellisissa että

voittoa tavoittelemattomissa organisaatioissa ja määritellä siltä pohjalta
kehittämistavoitteita

● toteuttaa tavoitteellisen kehittämisprojektin
Sisältö:
● ongelmatilanteiden tunnistaminen, tyypittely ja jäsentäminen
● ongelmatilanteiden ratkaisu vuorovaikutuksellisin keinoin
● alais- ja esimiestaidot, asiantuntijamainen toiminta erilaisissa verkostoissa
● työyhteisön kehittämiseen liittyvä hanke

Oppimateriaali KirjallisuusTenttikirjallisuus:Järvinen, P. 2004. Esimiestyö ongelmatilanteissa. (6.
painos)Vartia, M., Lahtinen, M., Joki, M. & Soini, S. 2004. Työyhteisötörmäyksiä -
ristiriitojen käsittely työpaikalla.

Ohjaus ja viestintä ERILLINEN AIKATAULU SISÄLTÖINEEN JA VAATIMUKSINEEN JAETAAN
ENSIMMÄISELLÄ TAPAAMISKERRALLA. LÄSNÄOLO SILLOIN ON
VÄLTTÄMÄTÖNTÄTyövälineet:Jakso edellyttää mahdollisuutta käyttää opiskelussa
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tietokonetta ja internet-yhteyttä sekä www-selainta, jossa sallittuna JavaScript ja
evästeet ja lisäksi kuulokkeita ja luuria. Opiskelija saa opintojen alussa tunnukset
Optima-verkko-oppimisympäristöön.
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