<P

LAUREA
1/2

TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Haasteel liset esimiestyon tilanteet (FO052), 5.0
Toteutus LYF1421: 2/2014-2015 (07.01.2015 - 19.06.2015)
Tyyppi OPINNOT (OP)

Ryhmat Ensisijainen: LYF14SY Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 20 Maksimi: 40

IImoittautumisaika

01.12.2014 08:00 - 07.12.2014

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Lackman Taina (Vastuuopettg a), Kurronen Matti (Muu opettaja)

Kampus LaureaLohja

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa Muu toteutustapa Kieli: suomi Virtuaalisuus: 3 op T& k-integraatio: 1 op
Toteutusluokka

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 19.07.2015 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 19.06.2016
Tenttipadivat Varsinainen: 3.2.2015 Uusinnat: 23.04.2015, 11.06.2015

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa analysoida erilaisia ongel matilanteita ja tuottaa nithin
ratkai suvai htoehtoja.Opiskelija tiedostaa esimiestyén mahdollisuudet
ongel matilanteiden ratkai suissa.

Edeltavat opinnot

Teemojen 1,2 ja 3 opinnot tai muut vastaavat tiedot

Keskeinen sisalto

Tavoitteet: Opiskelijaosaa

. tunnistaa ty6-, yksil6- ja yhteisoldht6isia ongel matilanteita ja niiden syntya
erilaisissatydyhtei sdissa ja verkostoissa

. toimiatyoroolistaan kasin tilanteiden ratkaisijana, tiedostaa omat
vaikutusmahdollisuutensa niiden ratkai semisessa esimiehend seké tunnistaa omia
kehittymi smahdolli suuksiaan ongel manratkai sussa

. kehittda al ai staitoja/johtamistaitoja

. toimia vuorovaikutuksellisin keinoin ongel matilanteiden ratkaisussa ja kykenee
arvioimaan toimenpiteiden ké&yttokel poisuutta

. osaa tarvittaessa kayttéa ulkopuolista apua ongel matilanteiden
ratkai suvai htoehtona

. arvioida hyvén tyon ja tyohyvinvoinnin merkitysta seké liiketal oudel lisissa etta
voittoa tavoittel emattomissa organisaatioi ssa ja maéritel 18 silté pohjalta
kehittdmistavoitteita

. toteuttaa tavoitteel lisen kehittémisprojektin

Sisalto:

. ongel matilantei den tunnistaminen, tyypittely ja jasentéminen

. ongelmatilantei den ratkaisu vuorovaikutuksellisin keinoin

. aais- jaesimiestaidot, asiantuntijamainen toiminta erilaisissa verkostoissa

. tydyhtei son kehittdmiseen liittyva hanke

Oppimateriaali

KirjallisuusTenttikirjallisuus:Jarvinen, P. 2004. Esimiesty6 ongelmatilanteissa. (6.
painos)Vartia, M., Lahtinen, M., Joki, M. & Soini, S. 2004. TyOyhtei sttormayksia -
ristiriitojen kasittely tydpaikalla.

Ohjausjaviestinta

ERILLINEN AIKATAULU SISALTOINEEN JA VAATIMUKSINEEN JAETAAN
ENSIMMAISELLA TAPAAMISKERRALLA. LASNAOLO SILLOIN ON
VALTTAMATONTATYy6valineet: Jakso edellyttd& mahdollisuutta kéyttéa opiskel ussa

SoleOPS 3.5.5 Opetustarjonta © 2005-2016 Solenovo Oy




<P

LAUREA
212

TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

tietokonetta ja internet-yhteytta seka www-selainta, jossa sallittuna JavaScript ja
evasteet jalisdks kuulokkeita jaluuria. Opiskelija saa opintojen alussa tunnukset
Optima-verkko-oppi misympéristoon.
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