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Paasidantdinen toteutusajankohta

Ilta-aikaan jaltal viikonloppuisin

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Kylla Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Hytonen Kaisa (Vastuuopettaja), Kivela Susanna (Muu opettaja)
Kampus LaureaLohja
Paasaantdinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 3 op T& k-integraatio: 5 op

Toteutusluokka

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 18.06.2015 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 30.06.2016
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

. ymmartaa tuote- ja tuotanto-orientaation haasteet nykypaivan kilpailukentassa ja
asi akaskokemuksen merkityksen liiketoiminnan kehittéamisessa.

. osaa hyédyntéa tutkimuskirjal lisuutta kehittéamishankkeen tukena ja osaa soveltaa
sitd arjen tilanteessa.

. osaa kehittdé edustamallensa yritykselle / yhteistlle uudenlai sen nékemyksen

palveluportfolioon ja positiointiin.

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa tunnistaa palvelul ogiikan keskeiset ulottuvuudet. Han osaa kuvailla,
miten palvelulogiikkaa noudattava, asiakaskeskeisesti johdettu organisaatio eroaa tuote-
tai tuotantol &htdisestd. Han osaa soveltaa palvelulogiikan keskeisié tydkal uja kaytannon
kehittdmi shankkeeseen ja osaa raportoida tulokset yleistettévassa muodossa.

K eskeinen sisalto

Erilai sten organi saatioiden toimintamallit sektorista riippumatta kehittyvéat kohti
palvelulogiikkaa (service dominant logic), jossa asiakkaalla ja asiakkuusgjattelulla on
keskeinen rooli. Palvelulogiikassa toiminnan tuloksellisuutta parannetaan perinteisen
tuotanto- ja teknol ogial ahtdisen kehittdmisen ohella yha enenevassa méaarin palvelun
tuottajan ja asiakkaan tiiviiseen yhteistyohon perustuvillatoimintamalleilla. Néille
malleille on ominaista muun muassa luottamuksellisuus, strateginen yhteisty6 seka
hy6tyihin ja riskinjakoon perustuva hinnoittelu jaansainta (VTT 2008).

Jakson aikana tutustutaan palvelulogiikan keskeisiin tyokaluihin ja sovelletaan niité
omaan kehittdmishankkeeseen. Tul oksista kirjoitetaan raportti.

Oppimateriaali

Avainlahteita Parasuraman et al (1985), A conceptual model of service quality and its
implications for future research Bitner et al (2008), Service blueprinting: a practical
technique for service innovation Vargo & L usch (2004), Evolving to a new dominant
logic for marketing VTT (2008), Palvelut muokkaavat kaikkiatoimialoja Tekes (2010),
The future of service business innovation Tukiaineistona Laurean kirjastosta saatavilla:
Palvelujen johtaminen ja markkinointi / Christian Grénroostai Service management and
marketing: customer management in service competition / Christian Gronroos.
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Ohjausjaviestinta

L ahipaivien ulkopuolella ohjaus tapahtuu verkossa jakson omassa ty6tilassa.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

5 Tietoper usta Luoda johdonmukai sen viitekehyksen tietoperustan hyddyntaen seka
kotimaisia etté kansainvalisia tieteellisia lahteita kriittisesti analysoiden.
Ongelmanratkaisu Ratkaista vaativia ongelmia tutkimus-, kehittamis- ja/tai
innovaatiotoiminnassa, jossa luodaan uutta tietoa ja osaamista seké soveltaa ja yhdista
eri alojen tietoja. Kehittdminen Tavoitteellisesti ja yhteisollisesti kehittéa
osaamisalueen toimintaa. Viestinta Viestia vakuuttavasti suullisesti ja kirjallisesti seka
alan- etta alan ulkopuoliselle yleistlle.

3 Tietoper usta Hankkia, kasitell4, tuottaa ja arvioida tietoa kriittisesti ja |aaja-al aisesti
seké kotimaisia etté kansainvélisia tieteellisié 1ahteita hyddyntéen. Kayttéa perustellusti
asiantuntijuusal ueen kasitteitd. Ongelmanratkaisu Ratkaista ongelmia tutkimus-,
kehittdmis- ja /tai innovaatiotoiminnassa soveltamalla ja yhdistamélla eri alojen tietoja.
K ehittaminen Luoda tavoitteellisia, perusteltuja
kehittéamissuunnitelmia ottaen yhteistn huomioon. Viestinta Viestia asiantuntevasti,
selkedsti ja johdonmukaisesti seké& suullisesti etta kirjallisesti

1 Tietoperusta Hankkia, kasitell, tuottaa ja arvioida tietoa laaja-alaisesti. Kayttaa
systemaattisesti asiantuntijuusalueen kasitteitd Ongelmanr atkaisu Ratkaista ongelmia
tutkimus-, kehittdmis- ja/tai innovaatiotoiminnassa K ehittdminen Tunnistaa ja
analysoida kehittamiskohteita tietoperustaa hyddyntéen. Viestinta Viestia selkedsti seka
suullisesti etté kirjallisesti

Projekti/hanke (nimi)

Jakso kytketdan ensisijaisesti opiskelijan omaan kehittdmishankkeeseen.

Kaytettavat T& K menetelmat

Kirjalisuus Aineiston keruu Presentaatio K ehittamisraportin kirjoittaminen

Opiskelijan tyomaaran
jakautuminen

Seminaarityoskentely: 10 h Kirjallisuus: 35 h Projektityd: 50 h Raportin ja presentaation
tyGstdminen: 40 h
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