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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Asiakas ja kayttgjalahtoisyys palveluliiketoiminnassa (F7026), 5.0
Toteutus HLF1321: 2/2013-2014 (06.03.2014 - 09.05.2014)

Tyyppi LIIKETALOUDEN OSAAJAKSI (FO01)

Ryhmat Ensisijainen: HLF13SN Muut: HLF14KN

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 20 Maksimi: 40

IImoittautumisaika

06.01.2014 08:00 - 19.01.2014

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Marstio Tuija (Vastuuopettaja)
Kampus LaureaLohja
Paasadantoinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K, Verkko/virtuaali Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 0 op T& k-integraatio: 0 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 30.05.2014 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.06.2015
Tenttipadivat Varsinainen: 9.5.2014

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

. tuntee palveluliiketoiminnan lainalai suudet ja osaa gjatella asiakas- ja
kayttg &l ahtoisesti

. liiketal ouden eettiset 18htokohdat ja eettisesti korkeatasoisen liiketoiminnan

. jasentéd asiakasl ghttisen pal vel uprosessin seka tuotteistaa palveluja

. arvioida asiakaspddoman merkitysta yrityksen liiketoiminnalle seké
taloudel lisesta etté markkinoinnin nakdkulmasta

. hyodyntéé |aadullisia tutkimusmenetelmia

Edeltavat opinnot

Ei edeltavia opintoja

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Arvioinnin kohteena ovat:
- Ennakkotehtéava (kirjallinen)
- Oppimistehtava (kirjallinen) seka

- Tentti (keskeisten késitteiden hallinta)
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