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Paasaantdinen toteutuspaikka Kampuksella
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Arviointi viimeistaan 23.01.2016 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 23.12.2016

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

. arvioida asiakkuuksien ja myynnin johtamisen merkitysta yrityksen
liiketoiminnalle
. jasentéd verkostoitunutta toi mintaympéristéa ja ymmartad siina toimivien

verkostojen vaikutuksia asiakkuuksien jamyynnin johtamiselle
. tehda l8htokohta-analyysit asiakkuusstrategian kehittdmiseksi

. business to business —markkinoinnin (B2B) ominaispiirteet
. asettaa tavoitteet asiakastoiminnalle ja kehittéa eri asiakaskohderyhmille
soveltuvan asiakasstrategian

. hallita asi akastietoa asi akasj ohtami sen tehokkaana tydkal una

. myyntiprosessin vaiheet ja tuntee myyntityohon liittyvét eettiset haasteet

. rakentaa asiakkuuksien johtamisen toimintamallin ja ymmartda merkityksen
k&ytanndn myynnin johtamisen osalta
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