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Opintojakso Yritys asiakkaana (F7036), 5.0

Toteutus HYF1411: 1/2014-2015 (25.08.2014 - 23.12.2014)

Tyyppi ASIAKASLAHTOISYYS JA ASIAKASY MMARRY S (FO26)
Ryhmat Ensisijainen: HY F14KJ Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 12 Maksimi: 40

IImoittautumisaika

19.05.2014 08:00 - 02.06.2014

Paasidantdinen toteutusajankohta

Erikseen sovittavan aikataulun mukaan

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Ylikoski Teemu (Vastuuopettaja)

Kampus

LaureaLohja

Paasaantdinen toteutuspaikka

Tyo- tal harjoittelupaikalla

Toteutustapa

Projekti/Hanke/T& K, Verkko/virtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus:
1 op T&k-integraatio: 5op

Toteutusluokka Paikalliseen hankkeeseen/projektiin/kehittamistehtavaan perustuva LbD
Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 23.01.2015 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 23.12.2015
Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

. ymmartad asiakastiedon ja yrityksen ostokayttéytymisen merkityksen
liiketoiminnan kehittamisessa.

. hy6dyntéé tutkimuskirjal lisuutta kehittémishankkeen tukena ja soveltaa sitd arjen
tilanteeseen

. kehittd& edustamallensa organi saatiolle uudenl aista asiakasymmérrysta

B2B-markkinasta.

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

. verkostotutkimuksen kompetenssi
y asi akassuhteiden moninai sen rakentumisen ymmaértaminen
. kyky soveltaa opittua ai nei stoa monimutkai seen, monialai seen toimintakentt&an

K eskeinen sisalto

Yritysas akkuuksjen ymmartamisessa on keskeista tuntea asi akassuhteiden rakentumisen
kattava, ja pelkastéan kahden yrityksen valisiin suhteisiin keskittyminen ei riita. Jaksolla
keskitytaén yritysasiakassuhteisiin verkostonakokulmasta, rakentuen kahden toimijan
vdlisten dyadien suhdedynamiikkaan ja monen toimijan verkoston keskenéisiin
suhteisiin.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

5Tietoper ustaLuoda johdonmukaisen viitekehyksen tietoperustan hyodyntaen seka
kotimaisia ettd kansainvalisia tieteellisia |ahteité kriittisesti

analysoiden.Ongelmanr atkai suRatkaista vaativia ongelmia tutkimus-, kehittdmis- ja/tai
innovaatiotoiminnassa, jossa luodaan uutta tietoa ja osaamista seka soveltaa ja yhdista
eri alojen tietoja.K ehittéminenTavoitteel lisesti ja yhteisollisesti kehittdé osaamisalueen
toimintaa.ViestintaViestia vakuuttavasti suullisesti ja kirjallisesti seké alan- ettéd alan
ulkopuoliselle yleisdlle.

3TietoperustaHankkia, kasitellg, tuottaa ja arvioida tietoa kriittisesti ja |aaja-al ai sesti
seka kotimaisia etté kansainvalisia tieteellisia |ahteitéa hyddyntaen. Kayttaa perustellusti
asiantuntijuusal ueen kasitteitd.Ongelmanr atkai suRatkai sta ongelmia tutkimus-,
kehittamis- ja /tai innovaatiotoiminnassa soveltamalla ja yhdistamalla eri alojen
tietoja.K ehittdminen Luoda tavoitteellisia, perusteltuja

SoleOPS 3.5.5 Opetustarjonta © 2005-2016 Solenovo Oy




<P

LAUREA
212

TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

kehittamissuunnitelmia ottaen yhtel sén huomioon.ViestintaViestia asiantuntevasti,
selkedsti ja johdonmukaisesti sekd suullisesti etta kirjallisesti

1TietoperustaHankkia, kasitella, tuottaa ja arvioida tietoa |aaja-alaisesti. Kéyttaa
systemaattisesti asiantuntijuusal ueen kasitteitéOngelmanr atk ai suRatkaista ongelmia
tutkimus-, kehittdmis- ja/tai innovaatiotoiminnassaK ehittdminenTunnistaa ja
analysoida kehittamiskohteita tietoperustaa hyodyntéen.ViestintaViestia selkedsti seka
suullisesti etté kirjallisesti
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