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Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmd, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio: 1 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 20.01.2014 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.12.2014

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan . osaatunnistaa ja hallitsee syvallisesti eri kulttuureista tulevien asiakkaiden

opiskelija osaa elamankokonaisuuden eettisia merkityksia - osaa toimiaitsendisesti palvelujen
innovatiivisena kehittdjana erilaisissa kansallisissa ja kansainvélisissa yhteisbissd ja
toimintaympéristoissa. - osaa kayttda ja hallitsee luovia ongel manratkaisun
innovatiivisia palveluliiketoiminnan malleja ja kehittdmismenetelmié. - saa arvioida
jakehittéd asiakasldhttisesti palveluiden laatua - 0saa ottaa vastuuta omasta ja

yhtei sdnsa oppimisen uudi stami sesta ja kehittymi sestd asi akastydskentelyssa

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet Opiskelija osaa tunnistaa palvel ulogiikan keskeiset ulottuvuudet. Han osaa kuvailla,
miten palvelulogiikkaa noudattava, asiakaskeskei sesti johdettu organisaatio eroaa tuote-
tai tuotantol éhtdisesta. Han osaa soveltaa palvelulogiikan keskeisia tyokal uja kéytannon
kehittdmishankkeeseen ja osaa raportoida tulokset ylei stettévassa muodossa.

Keskeinen sisalto Erilaisten organisaatioiden toimintamallit sektorista riippumatta kehittyvét kohti
palvelulogiikkaa (service dominant logic), jossa asiakkaalla ja asiakkuusajattelulla on
keskeinen rooli. Palvelulogiikassa toiminnan tul oksellisuutta parannetaan perinteisen
tuotanto- ja teknol ogial ahtdisen kehittdmisen ohella yhd enenevassa méérin palvelun
tuottajan ja asiakkaan tiiviiseen yhteistydhon perustuvillatoimintamalleilla. Néille
malleille on ominaista muun muassa luottamuksellisuus, strateginen yhteisty6 seka
hy6tyihin jariskinjakoon perustuva hinnoittelu ja ansainta (VTT 2008).

Jakson aikana tutustutaan palvelulogiikan keskeisiin tyokaluihin ja sovelletaan niité
omaan kehittémishankkeeseen. Tul oksista kirjoitetaan raportti yksil6ty6na.

Oppimateriaali Avainlahteita Parasuraman et al (1985), A conceptual model of service quality and its
implications for future research Bitner et al (2008). Service blueprinting: a practical
technique for service innovation Vargo & L usch (2004), Evolving to a new dominant
logic for marketing VTT (2008). Palvelut muokkaavat kaikkiatoimialoja Tekes (2010),
The future of service businessinnovation Asiakkuuden, teknologian ja etiikan
lahteitd: (saatavissa Laurea-kirjasto Nellli-tietokanta)
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LeinoKilpi, 2009, "Ethics of healthcare technology", Nursing Management (Harrow),
vol. 16, no. 5,pp. 8 (Ovid-journal-/CHINAHL -tietokanta) Suhonen, R; Stolt,
Virtanen, H ; Leino-Kilpi, H. Organizational ethics: A literature review. Nursing Ethics
(NURS ETHICS), 2011 May; 18 (3): 285-303. (77 ref).(EBSCOhost

/ICHINAHL -tietokanta) Valtakunnallinen terveydenhuollon, e.n. 2010, Teknologiaja
etiikka sosiaali- jaterveysalan hoidossa ja hoivassa, Sosiadli- jaterveysministerio,
Helsinki.

STM & Sosiadli- jaterveysministerio 2012, Sosiadli- jaterveydenhuollon kansallinen
kehittamisohjelma (Kaste) 2012-2015.

Sahkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma, SADe Tukiaineistona
Laurean kirjastosta saatavilla

Palvelujen johtaminen ja markkinointi / Christian Grénroos tai Service management and
marketing: customer management in service competition / Christian Gronroos.

Ohjausjaviestinta

L &hipaivien ulkopuolella ohjaus tapahtuu verkossa jakson omassa ty6tilassa
Optima-ympéristdssa ja muissa sovituissa sosiaalisen median ympéristoissa. .

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmét

5 Tietoper usta Luoda johdonmukaisen viitekehyksen tietoperustan hyddyntaen seka
kotimaisia ettd kansainvélisia tieteellisié |dhteita kriittisesti analysoiden.
Ongelmanratkaisu Ratkaista vaativia ongel mia tutkimus-, kehittdmis- ja/tai
innovaatiotoi minnassa, jossa luodaan uutta tietoa ja osaamista seka soveltaa ja yhdistaa
eri alojen tietoja. K ehittaminen Tavoitteellisesti ja yhteisollisesti kehittéa
osaamisalueen toimintaa. Viestinta Viestia vakuuttavasti suullisesti jakirjallisesti sekéa
alan- ettd alan ulkopuoliselle yleisolle.

3 Tietoperusta Hankkia, késitell4, tuottaa ja arvioida tietoa kriittisesti jalaaja-alai sesti
sekd kotimaisia etté kansainvélisia tieteellisia | ahteita hyddyntéen. Kéyttaéa perustellusti
asiantuntijuusal ueen kasitteitd. Ongelmanratkaisu Ratkaista ongelmia tutkimus-,
kehittdmis- ja/tai innovaatiotoiminnassa soveltamallaja yhdistamalla eri alojen tietoja.
Kehittaminen Luoda tavoitteellisia, perusteltuja kehittdmissuunnitel mia ottaen yhteison
huomioon. Viestinta Viestia asiantuntevasti, selkedsti ja johdonmukaisesti seka
suullisesti etta kirjallisesti

1 Tietoperusta Hankkia, kasitell§, tuottaa ja arvioidatietoa lagja-alaisesti. Kayttaa
systemaattisesti asiantuntijuusal ueen késitteitd Ongelmanr atkaisu Ratkaista ongelmia
tutkimus-, kehittdmis- jaltai innovaatiotoiminnassa K ehittéminen Tunnistaaja
analysoida kehittdmiskohteita tietoperustaa hyddyntéen. Viestinta Viestia selkedsti seké
suullisesti etta kirjallisesti

Proj ekti/hanke (nimi)

Jakso kytketddn ensisijaisesti opiskelijan omaan kehittamishankkeeseen. V aihtoehtona
pyrimme |8ytdmaan Laurean hankkeista sopivan niille, joille kytkenta omaan
kehittémi shankkeeseen e onnistu.

Kaytettavat T& K menetelmat

Kirjallisuus Aineiston keruu Presentaatio K ehittamisraportin kirjoittaminen

Opiskelijan tydmaaran
jakautuminen

Seminaaritydskentely: 10 h Kirjallisuus: 35 h Projektity®: 50 h Raportin ja presentaation
tydstdminen: 40 h
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