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Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa
● tunnistaa ja analysoida työ-, yksilö- ja yhteisölähtöisiä ongelmatilanteita ja niiden

syntyä erilaisissa työyhteisöissä ja verkostoissa
● toimia työroolissaan tilanteiden ratkaisijana ja tiedostaa omat

vaikutusmahdollisuutensa niiden ratkaisemisessa
● toimia vuorovaikutuksellisin, lainsäädännöllisin sekä työpsykologisin keinoin

ongelmatilanteiden ratkaisussa ja kykenee arvioimaan toimenpiteiden
käyttökelpoisuutta

● osaa tarvittaessa käyttää ulkopuolista apua ongelmatilanteiden
ratkaisuvaihtoehtona

Edeltävät opinnot
Keskeinen sisältö ● ongelmatilanteiden tunnistaminen, tyypittely ja jäsentäminen

● ongelmatilanteiden ratkaisu vuorovaikutuksellisin keinoin
● alais- ja esimiestaidot, asiantuntijamainen toiminta erilaisissa verkostoissa
● työyhteisön kehittämiseen liittyvä case
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Muut toteutusjärjestelyt Läsnäolo joillakin opetuskerroilla on välttämätöntä. Ensimmäisen kerran läsnäolo on
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