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Pääsääntöinen toteutuspaikka
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Tenttipäivät

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa · kuvata ihmisen psyykkisenä, fyysisenä ja sosiaalisena kokonaisuutena

· soveltaa tietoaan holistisesta ihmiskäsityksestä kohdatessaan asiakkaan
· tunnistaa hyvinvointialan asiakkuuteen ja palveluosaamiseen liittyviä ilmiöitä
· tunnistaa asiakkaan kohtaamisen merkityksen hyvinvointipalveluissa ja
hoitotyössä
· arvioida ja kehittää asiakaslähtöistä toimintaansa

Edeltävät opinnot Ei edeltäviä opintoja
Osaamistavoitteet

· kohdata ihmisen holistisena kokonaisuutena ja soveltaa tietoaan
kohdatessaan yksilöitä tai ryhmiä
· tunnistaa hyvinvointialan asiakkuuteen ja palveluosaamiseen liittyviä ilmiöitä
· tunnistaa erilaisia kohtaamisen tilanteita eri toiminnoissa
· arvioida ja kehittää asiakaslähtöistä toimintaansa

Keskeinen sisältö
Miten ihmisen holistinen (kehollinen, tajunnallinen ja situationaalinen) oleminen
ilmenee?

Mihin hyvä asiakastyö perustuu, ja miten hyvä asiakastyö toteutuu?

Anatomia ja fysiologia: 4 osaa
Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmät Opintojakson arviointi T1 – K5:
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1 / 2
TOTEUTUSSUUNNITELMA
Muokattavana

SoleOPS 3.5.5 Opetustarjonta © 2005-2016 Solenovo Oy



● käyttää asiantuntevasti kehityspsykologiaan, anatomiaan ja fysiologiaan liittyviä
käsitteitä

● arvioida ja kehittää aloitteellisesti asiakkaan kohtaamisen taitojaan ja
palveluosaamista

3
OPISKELIJA OSAA:
● käyttää systemaattisesti kehityspsykologiaan, anatomiaan ja fysiologiaan liittyviä

käsitteitä
● arvioida itsenäisesti asiakkaankohtaamisen taitojaan ja palveluosaamistaan

1

OPISKELIJA OSAA:
● osoittaa perehtyneisyytensä kehityspsykologian, anatomian ja fysiologian

tietoperustaan
● arvioida ohjattuna asiakkaan kohtaamisen taitojaan ja palveluosaamistaan

Projekti/hanke (nimi) KOULII-hanke
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