
Opintojakso Asiakaslähtöinen vuorovaikutus ja ryhmäprosessit (G0022), 10.0
Toteutus SSG1211: 1/2012-2013 (27.08.2012 - 21.12.2012)
Tyyppi ASIAKKAAN JA YHTEISÖN VOIMAANTUMINEN (G008)
Ryhmät Ensisijainen: SSG12SN Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamäärät Minimi: Maksimi:
Ilmoittautumisaika 21.05.2012 08:00 - 03.06.2012
Pääsääntöinen toteutusajankohta
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu

virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Alapoikela Mirva (Muu opettaja), Kurronen Matti (Muu opettaja), Ukkola Hillevi (Muu
opettaja)

Kampus Laurea Otaniemi
Pääsääntöinen toteutuspaikka
Toteutustapa Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmä Kieli: suomi Virtuaalisuus:

1 op T&k-integraatio: 1 op
Toteutusluokka
Painoalat
Arviointi viimeistään 19.01.2012 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 19.12.2013
Tenttipäivät Uusinnat: 17.01.2013, 21.02.2013

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

● tarkastella oman ajattelunsa ja toimintansa taustalla olevia arvoja ja asenteita.
● eritellä asiakastilanteiden herättämiä tunteita ja niiden taustalla olevia

henkilökohtaisia uskomuksia.
● luoda asiakaslähtöisen ja empaattisen vuorovaikutussuhteen työskennellessään

yksilöiden ja ryhmien kanssa.
Edeltävät opinnot
Osaamistavoitteet
Keskeinen sisältö ● Ammatillinen keskustelu ja vuorovaikutustaidot

● Auttamisprosessin lähtökohdat sosiaalityössa
● Vuorovaikutukseen vaikuttavia tekijöitä

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmät

Opiskelija osaa TASOT Tiedollinen Taidollinen Vastuunotto

5. * käyttää keskeisiä ammatillisen vuorovaikutuksen käsitteitä asiantuntevasti
* perustella toimintaa ammatillisen vuorovaikutuksen teoreettiseen tietoon pohjautuen
* kehittää opiskelijaryhmän toimintaa * kriittisesti soveltaa ammattieettisiä periaatteita
toiminnassaan

3. * käyttää keskeisiä ammatillisen vuorovaikutuksen käsitteitä systemaattisesti
* perustella, vertailla ja analysoida toimintaa annettujen ohjeiden mukaan * soveltaa
monipuolisesti opittuja ammatillisen vuorovaikutuksen menetelmiä * toimia
opiskelijaryhmässä tavoitesuhtaisesti * perustella toimintaansa ammattieettisesti

1. * käyttää keskeisiä ammatillisen vuorovaikutuksen käsitteitä * noudattaa annettuja
sääntöjä ja ohjeita sekä perustella toimintaansa annetuilla ohjeilla * käyttää opittuja
ammatillisen vuorovaikutuksen menetelmiä * toimia opiskelijaryhmän jäsenenä * toimia
ammattieettisten periaatteiden mukaan
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Muut toteutusjärjestelyt

Oppimistapahtumat
Pvm Klo H Aihe Sisältö Tila Opettajat
03.09.2012 10.15 6 Sosiodraama Ryhmä B Hillevi

Ukkola
19.09.2012 8.30-11.454 Orientaatio

opintojaksoon
ja
vuorovaikututusharjoituksia

Ryhmä A / Ryhmä B Tiimien
muodostaminen A:n ja B:n sisällä

Mirva
Alapoikela,
Matti
Kurronen

21.09.2012 10.15 6 Sosiodraama Ryhmä A Hillevi
Ukkola

25.09.2012 8.30 4 A-ryhmä:
Ammatillisen
keskustelun
harjoituksia

Mirva
Alapoikela

25.09.2012 8.30 4 B-ryhmä:
Ammatillisen
keskustelun
harjoituksia

Matti
Kurronen

25.09.2012 12.30 4 A-ryhmä:
Ammatillisen
keskustelun
harjoituksia

Matti
Kurronen

25.09.2012 12.30-15.454 B-ryhmä:
Ammatillisen
keskustelun
harjoituksia

Mirva
Alapoikela

03.10.2012 8.30 4 Auttamisprosessin
lähtökohdat
sosiaalialalla

Mirva
Alapoikela

03.10.2012 12.30 4 Vuorovaikutukseen
vaikuttavia
tekijöitä

Matti
Kurronen

04.10.2012 8.30-15.458 Videohaastatteluharjoitus
(itsenäinen)

Omien ohjaustaitojen kehittäminen
case-ryhmässä B-ryhmä aamulla A-ryhmä
iltapäivällä

05.10.2012 10.15 6 Sosiodraama Ryhmä A Hillevi
Ukkola

10.10.2012 10.15 6 Sosiodraama Ryhmä B Hillevi
Ukkola

11.10.2012 12.30
-15.45

4 Lukupiiri A ja
B-ryhmä
erikseen

Mirva
Alapoikela,
Matti
Kurronen

15.10.2012 12.30 4 Sosiodraama Ryhmä A Hillevi
Ukkola

18.10.2012 12.30 4 Sosiodraama Ryhmä B Hillevi
Ukkola

22.10.2012 12.30 4 Sosiodraama Ryhmä A Hillevi
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Ukkola
23.10.2012 8.30-11.454 Interview: Jim

Hill
23.10.2012 12.30-15.454 casen

rakentaminen
ja
videointikäsikirjoitus

Ohjaus tarvittaessa Mirva
Alapoikela

24.10.2012 8.30-15.458 Casen
videointi

A-ryhmä aamulla B-ryhmä iltapäivällä Mirva
Alapoikela

26.10.2012 12.30 4 Sosiodraama Ryhmä B Hillevi
Ukkola

14.11.2012 8.30-15.458 videotyöskentelyn
purku A ja B
ryhmä
erikseen

Mirva
Alapoikela,
Matti
Kurronen

24.04.2013 8.30 4 LEIRIN
SUUNNITTELU

Mirva
Alapoikela,
Matti
Kurronen

15.05.2013 8.30 4 LEIRIN
SUUNNITTELU

Mirva
Alapoikela,
Matti
Kurronen

30.05.2013 12.30 4 LEIRIN
SUUNNITTELU

Mirva
Alapoikela,
Matti
Kurronen
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