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Opintojakso Asiakasldht6inen vuorovaikutus ja ryhmaprosessit (G0022), 10.0

Toteutus SSG1311: 1/2013-2014 , SSG1311: 2/2013-2014 (26.08.2013 - 31.05.2014)
Tyyppi ASIAKKAAN JA YHTEISON VOIMAANTUMINEN (G008)

Ryhmat Ensisijainen: SSG13SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

20.05.2013 08:00 - 02.06.2013

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Kylla Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Alapoikela Mirva (Vastuuopettaja), Kurronen Matti (Muu opettaja), Ukkola Hillevi
(Muu opettaja)
Kampus Laurea Otaniemi

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmaKieli: suomi Virtuaalisuus:
1 op T&k-integraatio: 1 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 19.11.2013 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 19.07.2014
Tenttipaivat Varsinainen: lukupiiri 1.10.2013 Uusinnat: 28.11.2013, 23.01.2014

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

. tarkastella oman gjattelunsa ja toimintansa taustalla olevia arvoja ja asenteita.
. eritella asiakastilanteiden heréttdmia tunteita ja niiden taustalla olevia
henkil 6kohtaisia uskomuksia.
. luoda asiakasl 8htdi sen ja empaattisen vuorovaikutussuhteen tydskennell esséan

yksil6iden jaryhmien kanssa.

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

Keskeinen sisalto

. Ammatillinen keskustelu ja vuorovaikutustaidot
. Auttamisprosessin |&htokohdat sosiaality6ssa
. V uorovaikutukseen vaikuttavia tekijéita

Oppimateriaali

Lukupiirin kirjat: Keskinen, J. ym. 2012. Asiakasty® kohtaamisena - reseptgja
vastavuoroisuuteen. Ménkkonen, K. 2007. Vuorovaikutus, dialoginen asiakasty6 (luvut
1-6). Vilen, M. - Leppémaki, P. & Ekstrom, L. 2007(2002). V uorovaikutuksellinen
tukeminen (luvut 1-5). Luennot

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmét

Opiskelija0osaa TASOT Tiedollinen Taidollinen Vastuunotto

5. * kayttda keskeisia ammatillisen vuorovaikutuksen késitteita asiantuntevasti

* perustella toimintaa ammatillisen vuorovaikutuksen teoreetti seen tietoon pohjautuen
* kehittdd opiskelijaryhman toimintaa * Kkriittisesti soveltaa ammattieettisia periaatteita
toiminnassaan

3. * kayttda keskeisia ammatillisen vuorovaikutuksen késitteita systemaatti sesti

* perustella, vertailla ja analysoida toimintaa annettujen ohjeiden mukaan * soveltaa
monipuolisesti opittuja ammatillisen vuorovaikutuksen menetelmia * toimia
opiskelijaryhmassa tavoitesuhtaisesti * perustella toimintaansa ammatti eetti sesti

1. * kayttéd keskeisid ammatillisen vuorovaikutuksen kasitteitd * noudattaa annettuja
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saanto) & ja ohjeita seka perustella toimintaansa annetuilla ohjeilla* kayttad opittuja
ammatillisen vuorovaikutuksen menetelmia* toimia opiskelijaryhman jésenena * toimia
ammattieettisten periaatteiden mukaan

Muut toteutusj arjestelyt Opintojaksolle otetaan 1 — 3 Avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijaa tai
mahdollisuuksien mukaan enemman

Oppimistapahtumat

Pvm Klo H Aihe Sisalto Tila Opettajat
02.09.2013 10.15-1546 Sosiodraama | RyhmaA
05.09.2013 8.30 4 Orientaatio RyhmaA / RyhmaB Tiimien Mirva
opintojaksoon | muodostaminen A:njaB:n sisdlla Alapoikela,
ja Matti
vuorovaikutushgrjoituksia Kurronen
09.09.2013 10.15-1546 Sosiodraama | RyhmaB Hillevi
Ukkola
11.09.2013 12.30 4 Ammatillisen | RyhmaA / RyhmaB Mirva
keskustelun Alapoikela,
harjoituksia Matti
Kurronen
12.09.2013 10.15-1546 Sosiodraama Ryhma A Hillevi
Ukkola
13.09.2013 10.15-1946 Sosiodraama RyhmaB Hillevi
Ukkola
17.09.2013 12.30-1545 Sosiodraama | RyhmaA Hillevi
Ukkola
18.09.2013 12.30-1545 Sosiodraama | RyhmaB Hillevi
Ukkola
19.09.2013 8.30 8 VuorovakutukgedRyhma A / Ryhma B Mirva
vaikuttavia Alapoikela,
tekijoita Matti
Kurronen
24.09.2013 8.30 4 AuttamisprosessitRyhma A / Ryhma B Mirva
|8htokohdat Alapoikela,
sosiadliadalla, Matti
interventiivinen Kurronen
haastattelu
24.09.2013 12.30-1545% Sosiodraama Ryhma A Hillevi
Ukkola
26.09.2013 8.30 4 AuttamisprosessiiRyhma A / Ryhma B Mirva
|8htokohdat Alapoikela,
sosiadliaalla, M atti
interventiivinen Kurronen
haastattelu
26.09.2013 12.30-1545% Sosiodraama RyhmaB Hillevi
Ukkola
01.10.2013 10 6 Lukupiiri A ja Mirva
B-ryhma Alapoikela,
erikseen Matti
Kurronen
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09.10.2013 12.30 Videovuorovai QuiDshamponhysustaitojen kehittdminen Mirva
case-ryhmassa. Itsendista. Alapoikela,
Matti
Kurronen
10.10.2013 12.30 casen Itsendista
rakentaminen
ja
videointikasikirjoitus
14.10.2013 8.30 Casen A-ryhméa aamulla B-ryhmailtapéivala
videointi
23.10.2013 8.30 videotyoskentelyn Mirva
purku A jaB Alapoikela,
ryhméa Matti
erikseen Kurronen
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