
Opintojakso Moninainen asiakkuus (G0026), 5.0
Toteutus SSG1211A: 1/2012-2013 (27.08.2012 - 21.12.2012)
Tyyppi ASIAKKAAN JA YHTEISÖN VOIMAANTUMINEN (G008)
Ryhmät Ensisijainen: SSG12KA Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamäärät Minimi: Maksimi:
Ilmoittautumisaika 21.05.2012 08:00 - 03.06.2012
Pääsääntöinen toteutusajankohta
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu

virtuaali-AMK:n opintoihin: Kyllä

Opettajat Alapoikela Mirva (Muu opettaja), Kurronen Matti (Muu opettaja)
Kampus Laurea Otaniemi
Pääsääntöinen toteutuspaikka
Toteutustapa Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmä, Projekti/Hanke/T&K Kieli:

suomi Virtuaalisuus: 1 op T&k-integraatio: 4 op
Toteutusluokka
Painoalat
Arviointi viimeistään 31.12.2012 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 21.06.2014
Tenttipäivät Uusinnat: 17.01.2013, 21.02.2013

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

● hahmottaa sosiaalialan asiakaskunnan moninaisuuden.
● ottaa huomioon kulttuurien merkityksen asiakastyössä.
● kohdata ja ohjata erilaisia asiakkaita ja asiakasryhmiä, asiakkaita kunnioittaen ja

sosiaalialan eettisiä periaatteita noudattaen
Edeltävät opinnot
Osaamistavoitteet
Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmät

Opiskelija osaa TASOT Tiedollinen Taidollinen Vastuunotto

5. * analysoida moninaiseen asiakkuuteen vaikuttavia tekijöitä * perustella ja
analysoida asiakkaan kohtaamista hankeympäristössä * perustella ohjaustoimintaa
hankeympäristössä teoreettiseen tietoon pohjautuen * kriittisesti soveltaa
ammattieettisiä periaatteita toiminnassaan

3. * jäsentää moninaiseen asiakkuuteen vaikuttavia tekijöitä * toimia
tavoitesuhtaisesti erilaisten asiakkaiden kanssa hankeympäristössä * soveltaa
monipuolisesti ohjaustoimintaan liittyviä menetelmiä hankeympäristössä * perustella
toimintaansa ammattieettisesti

1. * tunnistaa moninaiseen asiakkuuteen vaikuttavia tekijöitä * kohdata erilaisia
asiakkaita hankeympäristössä * käyttää opittuja ohjaustoiminnan menetelmiä
hankeympäristössä * toimia ammattieettisten periaatteiden mukaan

Oppimistapahtumat
Pvm Klo H Aihe Sisältö Tila Opettajat
11.09.2012 8.30 4 Orientaatio

opintojaksolle
Mirva
Alapoikela,
Matti
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Kurronen
09.10.2012 8.30 4 Dialoginen

tarina ja
kehittämissuunnitelman
ohjaus

Mirva
Alapoikela,
Matti
Kurronen

06.11.2012 9 4 Kehittämissuunnitelman
esitys

Mirva
Alapoikela,
Matti
Kurronen

11.12.2012 9 4 Kehittämistehtävän
esitys

Mirva
Alapoikela,
Matti
Kurronen
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