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Opintojakso Asiakad dht6isyys (G0123), 10.0

Toteutus STG1211: 1/2012-2013 , STG1211: 2/2012-2013 (27.08.2012 - 24.04.2013)
Tyyppi IHMINEN YMPARISTOSSAAN (G022)

Ryhmat Ensisijainen: STG12SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

21.05.2012 08:00 - 03.06.2012

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Tikanto Raili (Vastuuopettaja), Kupari Kyllikki (Muu opettaja), Risto Tapani (Muu
opettagja), Talasma Hannamari (Muu opettaja)
Kampus Laurea Otaniemi

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Verkko/virtuaali Kieli;
suomi Virtuaalisuus: 0 op T& k-integraatio: 0 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

24.05.2013 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 21.06.2014

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

kuvata ihmisen kehollisena, tajunnallisena ja situationaalisena kokonaisuutena ja
soveltaa tietoaan kohdatessaan asiakkaan
tunnistaa hyvinvointialan asiakkuuteen ja palveluosaamiseen liittyvidilmi6ita
: tunnistaa erilaisia asiakkaan kohtaamisen tilanteita yrityksen tai yhteison eri
toiminnoissa
arvioida ja kehittéa asi akasl dht6i sté toi mintaansa

Edeltavat opinnot

K eskeinen sisalto

osa 1: Palvelutaito = Business Spirit osa 2: Kehityspsykologia osa 3: Anatomiaja
fysiologia Y dinkysymykset

Miten ihmisen holistinen oleminen ilmenee?
Mihin hyvé asiakasty0 perustuu?

Miten hyva asiakasty6 toteutuu? Hyvinvointialan toiminnassa ja toiminnan
kehittamisessa asiakasl dhtoisyydel & tarkoitetaan asiakkaan kokonaisvaltaista
kohtaamista, jossa asiakas kasitetdan yksilong, yhtei sonsa jasenend ja lagjemmin tietyn
vaeston osan ja koko yhteiskunnan jasenené. Asiakas ndhddan oman elémansa
asiantuntijana. Asiakaslht6inen toiminta perustuu asiakkaan omaan kéasitykseen
terveydestaan.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

5: Opiskelija osaa:

. kayttda asiantuntevasti kehityspsykologiaan, anatomiaan jafysiologiaan liittyvia
kasitteita

. arvioida ja kehittéa aloitteellisesti asiakkaan kohtaamisen taitojaan ja
palvel uosaamistaan

3: Opiskelija osaa:

. kayttaa systemaattisesti kehityspsykologiaan, anatomiaan ja fysiologiaan liittyvia
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kasitteita
. arvioidaitsendisesti asi akkaankohtaamisen taitojaan ja palvel uosaamistaan
1. Opiskelija osaa:
. osoittaa perehtynei syytensa kehityspsykol ogian, anatomian ja fysiologian

tietoperustaan
. arvioida ohjattuna asiakkaan kohtaamisen taitojaan ja pal vel uosaamistaan
Proj ekti/hanke (nimi) BSpirit Tavoitteemme
. opiskelija uskaltaa heittaytya erilaisiin ryhmiin ja tilanteisiin
. opiskelijatoimii yrittdjamaisesti erilaisissa ryhmissd ja verkostoissa
y opiskelija osaa toimia monikulttuurisissa ja -arvoisissa verkostoissa ja
ryhmissa
. opiskelija kunnioittaa toiminnassaan erilaisia arvoja edustavia yksiléitéaja
ryhmiéa
Toteutuksen aikana kasittelemme
. ihmistdmuutok sessa olevassa maailmassa
. eamag, unelmia, yrittdmista, muutoksia
. vapautta jainnostumisen taitoa
. nakokulmien vaihtamisen taitoa
. erehtymisen ja epaonnistumisen taitoa
. yrittdj amaista asennoitumista opiskelussa
Toimintamme
y osallistuminen ja osallistaminen oppimistilanteisiin ja dokumentointi
(live/blogi)
. ener gisoivan hankkeen suunnittelu ja toteuttaminen opiskelijatiimissa
. hankkeen julkistaminen
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