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TOTEUTUSSUUNNITELMA Puuttuu

Opintojakso Asiakkuus ja kuluttgjuus (G8164), 5.0

Toteutus HYG1211: 1/2012-2013 (27.08.2012 - 21.06.2013)

Tyyppi LIIKETOIMINNAN KEHITTAMISEN TYOKALUT (G071)
Ryhmat Ensisijainen: HY G12SJ Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

21.05.2012 08:00 - 03.06.2012

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin:

Opettajat

Kampus

Laurea Otaniemi

Paasaantéinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Kieli: suomi Virtuaalisuus: op T& k-integraatio: op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy:

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Y mmértéé asiakkuuden ja kuluttajuuden erot

Tunnistaa kuluttajan kéytantdja joista syntyy asiakkuuksia

Y mmértéé asiakasl dhtéisyyden merkitysta

Rakentaa uusia palveluitata tuotteita jossa kuluttajan &éni on avainasemassa
Muotoilla kuluttajan kéytantdihin perustuvia palveluita

K ehitté& markkinointiviestinnan kaytanttja
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