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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso eService competence (G8232), 5.0

Toteutus LY G1321: 2/2013-2014 (07.01.2014 - 20.06.2014)

Tyyppi OPINNOT (OP)

Ryhmat Ensisijainen: LY G13SY Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat Mirva Alapoikela, Eeva Miettinen, Sirpa Vattulainen, Paivi Immonen

Osallistujamaar at Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika 02.12.2013 08:00 - 08.12.2013

Paasaantdinen toteutusajankohta

Soveltuvuus Vaihto-opiskeijoille: KyllaVapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk:
Kylla Soveltuu virtuaali-AMK :n opintoihin: Kylla

Opettajat Alapoikela Mirva (Vastuuopettaja), Immonen Paivi (Muu opettaja), Miettinen Eeva
(Muu opettgja), Reilio Sirpa (Muu opettaja), Sarlio-Siintola Sari (Muu opettaja)

Kampus Laurea Otaniemi

Paasaantoinen toteutuspaikka Virtuaalisesti

Toteutustapa Optimatoteutus/opiskelijaryhmd, Verkko/virtuaali Kieli: englanti Virtuaalisuus:
5op T&k-integraatio: 1 op

Toteutusluokka Yrittayyteen perustuva LbD

Painoalat Hoitotyon asiantuntijuus ja kotona selviytyminen

Arviointi viimeistaan 20.07.2014 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.06.2015

Tenttipaivat Uusinnat: 22.05.2014, 10.06.2014

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet Student isableto describe eSer vice concepts accor ding to student’s own
professional knowledge base Opiskelija osaa kuvailla oman alansa nakokulmasta
ePalvelu —kasitettd Student is able to analyze and assess a certain eService and
explain its meaning / significance in renewing traditional services.Opiskelijaosaa
analysoida ja arvioidatiettyd ePalvelua ja selittéd sen merkitystéa palvelujen
uudistamisessaStudent is able to innovate and develop eServices by generating new
eServiceideas or service processes Opiskelija osaainnovoidajakehittda erilaisia
adansaePalveluahioita tai niiden palveluprosessgja

Muut toteutug arjestelyt 14.1.2014 klo 12.00-14 Orientation (compulsory)
. Implementation method: Distance learning, Optima realization, supervising in
Optima

14.1.2014 klo 12.00-14, Orientaatio, pikkuauditorio (pakollinen)
Optima verkko-opintoteutus, tarvittaessa ohjausta verkossa
Optimaworking place: eService competence 2014, ePalveluosaaminen
VoI suorittaa myds suomeksi riippuen korvattavan opintojakson
kielivaatimuksesta opetussuunnitelmassa

Korvaa sosiaalialan koul utusohjelman opintojaksoja GO106 ja G0233 M edia and
Welfare Work
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