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Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

The student is able to
● use and apply nontraditional services for client needs
● describe eService concept from his/her own sector's perspective
● analyse and evaluate eServices and explain their meanings within renewal of

services
● innovate and develop various eService ideas, or the service processes related to

the ideas.
Edeltävät opinnot
Muut toteutusjärjestelyt Orientaatio 9.3.2016 klo 12.30-14 Otaniemi, LablifeOpintojakson voi suorittaa sekä

suomen- että englanninkielelläOpintojakso korvaa:Sosiaalialan koulutusohjelmasta
G0106 Media and Welfare 5 opSosionomikoulutuksesta G8244 ePalveluosaaminen 5
opDegree Programme in Social Services: G0223 Media and Welfare and G8272
eService CompetenceHoitotyön koulutusohjelmasta G8142 Service
innovationsFysioterapian koulutusohjelmasta G0065 Service Development and
Entrepreneurship 5 opLiiketalouden koulutusohjelmassa kuuluu osana (5 OP) G8229
opintojaksoon
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