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Opintojakso Integroidun markkinointiviestinnan ja asiakkuuksien kehittaminen (G8343), 15.0
Toteutus TOG1521: 2/2015-2016 (04.01.2016 - 23.06.2016)

Tyyppi ASIAKKUUDET JA MARKKINOINTI (G107)

Ryhmat Ensisijainen: TOG15SY Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 20 Maksimi:

IImoittautumisaika

30.11.2015 08:00 - 07.12.2015

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Kylla Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Lunkka Johanna (V astuuopettaja), Siuruainen Riikka (Muu opettaja)
Kampus Laurea Otaniemi

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa Kieli: suomi Virtuaalisuus: op T& k-integraatio: op
Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 23.07.2016 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 23.06.2017
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

*Osaa arvioida erilaisia markkinointiviestinnan keinoja osana markkinointistrategiaa
*Osaa suunnitella yrityksen tai bréndin markkinointiviestinnan kokonaisuuden

asi akastietoa hyddyntéen

*Osaa arvioida erilaisia asiakkuuksia ja markkinointiviestintéa ostokayttéytymistietoon
perustuen

*Y mmaért&4 asiakashal lintaprosessien késitteet ja merkityksen asiakassuhteen
kehittdmisessa

*Osaa | aatia asiakkuuksien kehittdmissuunnitelman

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Osaamistavoitteet

Katso osaamistavoitteet yll&. Opintojakso soveltuu hyvin opiskelijalle, joka haluaa
tulevai suudessa tydskennella esimerkiksi tuote- tai asiakkuuspaallikkona tai
markkinointiviestinnan suunnittelijana palvelualalatai teollisuuden parissa.

M arkkinointiviestintaa tarkastel |aan opintojaksolla kokonai svaltaisen prosessin kautta
brandin tavoitteet huomioiden.

Keskeinen sisalto

Opintojaksoon sisdltyy seuraavia osia

. aiheeseen liittyvan projektin toteuttaminen toimeksiantgjalle tiimissa

y teematunteihin liittyvat oppimistehtavét, jotka toimivat projektin osatehtévind

. projektista ja erillisista tehtévistd muodostuu toimeksiantajalle
markkinointiviestinnan ja asiakkuuksien kehittdmisen suunnitelma

. toisen tiimin projektin opponointi

. vierailu media/mainostoimistossa ja sithen liittyvét oppimistehtavét kuten
mediabriefin tekeminen

. asiakkuuksien kehittémiseen liittyva haastattelu

. teematunteja edeltavét |ukutehtavét

. ryhmétentti

Oppimateriaali

IImoitetaan opintojakson alkaessa. Oppimateriaali koostuu aiheeseen liittyvasta
kirjallisuudesta seka verkkoartikkel eista, seké ohjagjien ja vierailijoiden
|uennoista/al ustuksista.

Ohjausjaviestinta

Optima jalahitapaamiset ryhméassa & tiimin kesken.
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Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Toteutettavat projektit arvioidaan Laurean projektiarviointikriteerein, 0-5.
Proj ektitiimissa suoritetaan tiimin kesken yhteinen loppuarviointi.Opintojakson
ryhmétentti arvioidaan arvosanalla 0-5.

Projekti/hanke (nimi)

Opintojaksollaon 3-4 eri yritysta toimeksiantajana. Opiskelijoilla on mahdollisuus tuoda
my®s oma projekti opintojaksolle.

Kaytettavat T& K menetelmat

LbD kehittamispohjainen oppiminen tiimissa.L dhtokohta-analyysit projektin aiheeseen
liittyen, projektisuunnitelmajatiimin sisdinen loppuarviointi.Markkinointiviestinnan
kehittdmiseen liittyvien tydmenetelmien harjoittelu.Mahdolliset haastattel ut.Opponointi.

Opiskélijan tydmaaran
jakautuminen

Opintojakson ohjautut tapaamiset, ennakkotehtavét, projektien opponointi jatenttiin
valmistautuminen ovat noin 1/3 tyémaérasta. 2/3 on tiimin omaehtoisesti suunnittelemaa
projektitydskentelyd. Néilletiimi varaaitse yhteiset palaverit jatilat.

Muut toteutug arjestelyt

Opintojakso toteutetaan viikoilla 4-18.
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