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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis
Opintojakso Integroidun markkinointiviestinnan ja asiakkuuksien kehittaminen (G8343), 15.0
Toteutus TOG1621: 2/2016-2017 (25.01.2017 - 05.05.2017)
Tyyppi ASIAKKUUDET JA MARKKINOINTI (G107)
Ryhmat Ensisijainen: TOG16SY Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat Johanna Lunkka, Riikka Siuruainen, vierasluennoitsijat.
Osallistujamaar at Minimi: 30 Maksimi: 50
IImoittautumisaika 28.11.2016 08:00 - 09.12.2016
Paasaantdinen toteutusajankohta Paivaaikaan arkisin
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Kylla Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei
Opettajat L unkka Johanna (Vastuuopettaja), Siuruainen Riikka (Muu opettaja)
Kampus Laurea Otaniemi
Paasaantoinen toteutuspaikka Kampuksella
Toteutustapa Optimatoteutus/opiskelijaryhmé, Projekti/Hanke/T& K Kidli: suomi Virtuaalisuus:
0op T&k-integraatio: 9 op
Toteutusluokka Alueelliseen TKI-hankkeeseen perustuva LbD
Painoalat Palveluliiketoiminta
Arviointi viimeistaan 05.06.2017 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.06.2018
Tenttipaivat Varsinainen: Ryhmétentti. Paivailmoitetaan opintojakson alkaessa.
Opintojakson suoritettuaan *Osaa arvioida erilaisia markkinointiviestinnan keinoja osana markkinointistrategiaa
opiskelija osaa *Osaa suunnitella yrityksen tai bréndin markkinointiviestinndn kokonai suuden

asi akastietoa hyddyntéen

*Osaa arvioida erilaisia asiakkuuksi a ja markkinointiviestintad& ostokyttaytymistietoon
perustuen

Y mmartaa asiakashal lintaprosessien kasitteet ja merkityksen asiakassuhteen
kehittémisessa

*Osaa | actia asi akkuuksien kehittémissuunnitelman

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet Katso osaamistavoitteet ylla.Opintojakso soveltuu hyvin opiskelijalle, joka haluaa
tulevai suudessa tydskennella esimerkiksi tuote- tai asiakkuuspaallikkona tai
markkinointiviestinnén suunnittelijana palveluaallatai teollisuuden parissa

M arkkinointiviestintaa tarkastel |laan opintojaksolla kokonai svaltaisen prosessin kautta
brandin tavoitteet huomioiden.

Keskeinen sisdltd Opintojaksoon sisdltyy seuraavia osia

aiheeseen liittyvan projektin toteuttaminen toimeksiantgjalle tiimeissa
teematunteihin liittyvéat oppimistehtéavat

teemahaastattel ujen toteuttaminen asiakkaiden parissa

projektista ja tehtavistd muodostuu toimeksiantajalle kehittdmissuunnitelma
toisen tiimin tdiden opponointi

vierailu media-/mainostoi mistossa

. ryhmétentti

Oppimateriaali IImoitetaan opintojakson alkaessa. Oppimateriaali koostuu aiheeseen liittyvasta
kirjallisuudesta seka verkkoartikkel eista ja ohjagjien ja vierailijoiden luennoista.

Ohjausjaviestinta L hitapaamiset yhdessa noin kerran viikossa. Lisaks tiimien omat palaverit. Materiaali
japalautukset Optimassa.

Arviointikriteerit ja Toteutettavat projektit arvioidaan Laurean projektiarviointikriteerein, 0-5. Ryhméatentti

arviointimenetelmat jaopponointi arvioidaan 0-5. Muut suoritukset hyvaksytty/hylatty.

Projekti/hanke (nimi) Opintojaksolla on toimeksiantajat. Myo6s opiskelijoiden hankkima projekti voidaan ottaa
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opintojaksolle, jos sen athepiiri sopii mukaan.

Kaytettavat T& K menetelmat

LbD kehittdmispohjainen oppiminen tiimissa.L htokohta-analyysi, projektisuunnitelma
jatiimin siséinen loppuarviointi.Markkinointiviestinnan kehittamiseen liittyvien
tydmenetelmien harjoittelu. Teemahaastattel ut ja analysointi.Opponointi.

Opiskelijan tydmaaran

Opintojakson ohjatut tapaamiset, ennakkotehtavét, projektien opponointi jatenttiin

jakautuminen valmistautuminen ovat noin 1/3 tyéméaérasta. 2/3 osaa on tiimin omaehtoi sesti
suunnitelmaa projektitydskentelya Néille tiimi varaaitse yhteiset palaverit jatilat.
Muut toteutus arjestelyt Opintojakso toteutetaan viikoilla4-18
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