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Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa
Edeltävät opinnot
Osaamistavoitteet Opiskelija hahmottaa itsenäisesti ajankohtaisia alan palveluprosesseihin liittyviä

ongelmia, osaa analysoida niitä ja kehittää niihin innovatiivisia ratkaisuvaihtoehtoja.
Opiskelija osaa käyttää luotettavia, tutkimuksellisia menetelmiä ongelman ratkaisussa.

Keskeinen sisältö Ongelmanratkaisutaidot, työn analysointi ja kehittäminen, työelämän kehittämisprojekti
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