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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Palveluinnovaatioi den kehittaminen (P0053), 10.0

Toteutus SHP1311: 1/2013-2014 (26.08.2013 - 20.12.2013)

Tyyppi TERVEYSPALVELUT YKSITYISENA PALVELUTUOTANTONA (P006)
Ryhmat Ensisijainen: SHP11SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 16 Maksimi: 30

IImoittautumisaika

20.05.2013 08:00 - 02.06.2013

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Annola Erja (Vastuuopettgja), Palo Lilja (Muu opettaa)

Kampus

Laurea Porvoo

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmd, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 3 op T&k-integraatio: 5 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

20.01.2014 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.12.2014

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa maarittéa kehittamisen tavoitteita tydeldman ja alueen kehittamisen
|&htokohdista.

Opiskelija osaa toimia osana kumppanuusverkostoa.
Opiskelija osaa toimia vaikuttajana asiantuntijayhtei sii ssé.

Opiskelija osaa maaritelld, suunnitella, kehittdd, kuvata ja tuottaa asiakkaalle tarjottavan
pavelun.

Opiskelija tuntee tuottei stamisen perusteet ja kaupallistamisen periaatteet.

Edeltavat opinnot

Keskeinen sisalto

. Sosiaali- jaterveydenhuollon toimintaymparisto (toimintaymparistanalyysi)

y Uusien hyvinvointipal vel ujen kehittéminen ja tuotteistaminen (esim. E-health
-palvelut)
. K ehittamistydn menetel méat

. K ehittémishankkeiden/projektien esittely
. K ehittémishankkeisiin/projekteihin
hakeminenK ehittémi shankkeisiin/projekteihin
hakeminenK ehittémi shankkeiden/projektien eKkkkk
. K ehittémistyon suunnittelu (projektisuunnitelma)
. K ehittémistyon toteutus ja arviointi

Oppimateriaali

Hyodyllista luettavaa: Heikkila A., Jokinen P., Nurmela T. 2008. Tutkiva
kehittdminen. Avaimiatutkimus- ja kehittdmishankkeisiin terveysalalla. wsoy
terveysalalla? http://www.stakes.fi/yp/2011/2/hamal ainen.pdf Kananen J.
Toimintatutkimus yritysten kehittémisessa. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja
Kuula A. 1999. Toimintatutkimus. Kenttaty6ta ja muutospyrkimyksia. Vastapaino.
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Tampere. Miettinen Satu (toim.) 2011 Palvelumuotoilu - uusia menetelmia
kayttgjatiedon hankintaan ja hyddyntamiseen. Tammerprint Oy. Kananen 2012.

K ehittami stutkimus opinndytetydna. Kehittamistutkimuksen kirjoittamisen k&ytannon
opas. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisusarja. Jyvaskyla. Lambert & Vanhanen -
Nuutinen (toim.) 2010. Hankekirjoittaminen. Valineitd hanketoimintaan ja
opinndytetython. Haaga-Helian julkaisusarja. Multiprint. Helsinki. Ora-Hyytidinen &
Ahonen & Partamies 2012. Hoitotyén kehittdminen juurruttamalla. Tutkimus- ja
kehittdmi stoi mintaa ammattikorkeakoulun ja tydelaman yhteistyona. Edita Prima Oy.
Helsinki Toikka & Rantanen 2009. Tutkimuksellinen kehittémistoiminta. Nakokulmia
kehittdmisprosessiin, osallistamiseen ja tiedontuotantoon.. Tampereen yliopisto Oy-
Juvenes print. Tampere

Ohjausjaviestinta

Ty0dotteena kehittamistydssa on vastuullinen jaitseohjautuva tapa toimia Ohjaus
tapahtuu projektikohtaisesti (sidosryhmakumppanit, ohjaavat opettajat, vertaistuki - ja
ohjaus)

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

K ehittdmistyon arviointikriteerit ovat Optimassa Arviointi: K5 - T1, tdydennettava

Opiskélijan tydmaaran
jakautuminen

Y hteensd 270 tuntia opiskelijan ty6ta

. V erkkoopiskelua

Luennot

Seminaarit

TyOpajatydskentely esim. innovaatiol eiri
Ohjaus

Ohjattu tydskentely

Itsendinen tydskentely esim. tiedon hankinta
Verkostotyd

Viestinta

Tarinan kirjoittaminen

Muut toteutug arjestelyt

Orientaatio sosiaali- jaterveysalan toimintaymparistoon (verkkotehtava
k&ynnistyy viikko 42)

Orientaatioluento 3. opiskeluvuosi 21.10.2013 klo 12.45 - 16.00
Projektien/hankkeiden esittelyt alkavat viikolla 44

Hakeminen projekteihin/hankkeisiin

Proj ektisuunnitelman valmis joulukuu 2013

K ehittémistyon toteutus projektisuunnitel man mukaan alkaa viimeistéan
tammikuussa 2014 (harjoittelu POO61 kehittémistyond)

K ehittémistyon "tuotoksen™ julkistaminen

. Kehittamistydsta lyhyt havainnollinen kuvaus (tiedote) Porvoo yksikon
kotisivuille
. Tarinan kirjoittaminen oman aikataulun mukaan

MUUT SYKSYN AIKATAULUT TASMENTYVAT MYOHEMMIN Aikataulut
luodaan ja ne muotoutuvat projektikohtaisesti. Opiskelija on itse vastuussa omaan

projektiinsa liittyvista aikatauluista, aj akayttosuunnitelmasta ja ajankaton
dokumentoinnista sekd oman tydskentelynsa johtamisesta.

Oppimistapahtumat
Pvm Klo

Aihe

Sisalto Tila Opettajat

14.10.2013

Toimintaympériistdanaliyay mpari stoon orietoituminen

tapahtuu verkko-oppimistehtavan avulla
vk 42 aikana. Ks. Optimatydtila
SHP/STP11SN -> P0053/ P0059.14.10 El
LASNAOLOA - ITSENAINEN
TYOSKENTELY 14.10 ALKAEN
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VERKKOTEHTAVAN PARISSA

21.10.2013

12.45-1600

Orientaatio 3.
vuoden
opintoihin

Orientaatio 3. vuoden opintoihin/ Erja
AnnolajaMaija-Leena Kukkonen

22.10.2013

14.30-160D

Toimintaympaéri

stbanaiyyaympéristdanalyysi: Sosiadli- ja
terveydenhuolto/ perusterveydenhuolto -
sosiaali- jaterveysjohtaja Piia Nurme,
Porvoon kaupunki

23.10.2013

8.30-14.1%

Toimintaympéri

stoanaiyntaly mparistoanalyysi: PESTLE-
malli + talous/ lehtori Jani Munne

24.10.2013

8.30-11.452

Toimintaympéri

stoanaiyniay mparistdanalyysi: Teknologia -
e-Health/ yliopettaja Ville Saarikoski,
Laurea

24.10.2013

12.45-14 4

Toimintaympaéri

stbanaiyyay mpéristdanalyysi:
Erikoi ssairaanhoito/ osastoryhman
paallikkd, Niina Ahola, Porvoon sairaaa

25.10.2013

12.45-19 4

Toimintaympaéri

stoanaliyyaymparistoanalyysi: Y ksityiset
sosiaali- jaterveyspavelut/ TiinaWhiely/
Yritysriihi, Posintra

28.10.2013

8.30-11.4%4

Toimintaympéri

sthanaiyniay mpéaristdanalyysi:
Poikkeusolojen terveydenhuolto/ Silja
Hormia

28.10.2013

12.45-1600

Orientoitumine]

Orientoituminen projektityoskentelyyn/

proj ektityoskentelihai a-L eena Kukkonen ja Erja Annola

29.10.2013

8.30-10.904

Toimintaympari

stbanaiyyaympéristoanalyysi:
Lastenhoitotyd - historiasta nykypéivaan/
ylilé&kéri Peter Floman

29.10.2013

10.15-1148

ProjeKtiesittelyt

Lastenosasto, Porvoon sairaalal/
osastonhoitagja Eila Kohonen

29.10.2013

12.45-1418

Projektiesttayt

Asiakadl ahtoisten palveluiden
kehittdminen (Askola, Porvoo, Loviisa)/
LiljaPao

29.10.2013

14.30-160D

Projektiesittelyt

Hyvinvointikeskus Porvooseen/
projektipadllikko Heli Peltola

30.10.2013

10.15-11143

Toimintaympari

Stignalygainnin edistéminen: nakokulma
yksil6n osallisuuteen ja vastuuseen.
osastonhoitaja Eliisa Roine, Porvoon
kaupunki

30.10.2013

12.45-1418

Projektiesttayt

Psykiatrisen potilaan hoitoty®n
kehittdminen. K ehittéamisprojektin esittely.
Sh Teija Simonsson, sh Sari Forsman,
Porvoon sairadla

01.11.2013

9.00-10.902

Projektiesittelyt

Opiskelijahyvinvointi ja sen tukeminen
Laurea Porvoossa/ |ehtorilrma Latvalaja
th Arja Kééridinen

01.11.2013

10.15-1148

Projektiesittelyt

Hyvinvointimatkailu: Ryhman
matkaohjelmaan liittyvan
terveysohjauksen suunnittelu, toteutus ja
arviointi. Kehittémisprojektin esittely. llse
Samuel sson Suomen matka-agentit Oy

04.11.2013

8.30-9.1% 1

Projektiesittely

Projektiesittely - kivunhoidon
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asiantuntijaks - Sairaanhoitopalvelu
Leena/ LeenaVallin
12.11.2013 8.30-11.4%4 Asiakad dht6i stgnAsiakasl ahtéisten palveluiden
palveluiden kehittdminen ja kehittamistyon
kehittdminen menetelmét/ lehtori Lilja Palo
ja
kehittémistyon
menetel mét
14.11.2013 8.30-11.4~4 Asiakadl 8htoistenA siakasl 8htdisten palveluiden
palveluiden kehittdminen ja kehittamistyon
kehittdminen menetelmét /yliopettaja Tarja Kantola
ja
kehittdmistyon
menetel mét
14.11.2013 12.45-14 4 Kehittdmistyon| Palvelumuotoilu hyvinvointipalveluiden
menetel mét kehittdmisessa / kehittéamispaallikko Sirpa
Lassila, HAAGA-HELIA
15.11.2013 8.30-11.4%4 Asiakas aht6i stgnAsiakasl ahtdisten palveluiden
palveluiden kehittdminen ja kehittamistyon
kehittdminen menetelmét / lehtori LiljaPalo
ja
kehittémistyon
menetel mét
19.11.2013 12.45-1600 Asiakasl 8htoistenA siakasl 8htdisten palveluiden
palveluiden kehittdminen ja kehittamistyon
kehittdminen menetelmaét/ lehtori LiljaPalo
ja
kehittdmistyon
menetel mét
18.12.2013 12.00-1600 Seminaari Jouluinen seminaari
(projektisuunnitelmien esittely)/
ErjaAnnolaja Maija-Leena Kukkonen
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