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Opintojakso Palveluinnovaatioi den kehittaminen (P0059), 10.0

Toteutus SHP1321A: 2/2013-2014 (07.01.2014 - 20.06.2014)

Tyyppi TERVEY SPALVELUJEN KEHITTAMINEN JULKISELLA SEKTORILLA (P007)
Ryhmat Ensisijainen: SHP12KA Muut;

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 14 Maksimi: 30

IImoittautumisaika

02.12.2013 08:00 - 08.12.2013

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Kukkonen Maija-L eena (V astuuopettgja), Latvala Irma (Muu opettaja), Palo Lilja(Muu
opettaja)
Kampus Laurea Porvoo

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Projekti/Hanke/T& K Kieli: suomi Virtuaalisuus:
2 op T&k-integraatio: 8 op

Toteutusluokka

Painoalat Hoitoty6n asiantuntijuus ja kotona selviytyminen

Arviointi viimeistaan 20.07.2014 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.06.2015
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa maarittéa kehittamisen tavoitteita tydeldman ja alueen kehittamisen
|&htokohdista.

Opiskelija osaa toimia osana kumppanuusverkostoa.
Opiskelija osaa toimia vaikuttajana asiantuntijayhtei soi ssé.

Opiskelija osaa mééritell& suunnitella, kehittds, kuvata ja tuottaa asiakkaal le tarjottavan
palvelun.

Opiskelija tuntee tuottei stamisen perusteet.

Edeltavat opinnot

Keskeinen sisalto

1) Sosiadli- jaterveydenhuollon toimintaymparistd (toi mintaympéristdanalyysi)2)

K ehittémistyon suunnittelu, toteutus ja arviointi

. Uusien hyvinvointipal vel uiden kehittdminen ja tuotteistaminen (esim. e-health-
palvelut)

K ehitt&mistyon menetel mét

K ehittamishankkeiden/projektien esittely

K ehittémistydn suunnittelu (projektisuunnitelma)

K ehittémistyon toteutus ja arviointi (projektiraportti)

K ehittémistyn tuotoksen julkistaminen

3) Omatarina matkasta kohti asiantuntijuutta

Oppimateriaali

Hyodyllista luettavaa: Heikkila A., Jokinen P., Nurmela T. 2008. Tutkiva kehittaminen.

Kivisaari 2011: Mihin innovaatioita tarvitaan sosiadli- ja
terveysalalla?http://www.stakes.fi/yp/2011/2/hamal ainen.pdfK ananen J.
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Toimintatutkimus yritysten kehittémisessa. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
julkaisujaKuula A. 1999. Toimintatutkimus. Kenttaty6ta ja muutospyrkimyksia
Vastapaino. Tampere.Miettinen Satu (toim.) 2011 Palvelumuotoilu - uusia menetelmié
kayttgjatiedon hankintaan ja hyodyntémiseen. Tammerprint Oy.Kananen 2012.

K ehittémi stutkimus opinndytety6na. Kehittamistutkimuksen kirjoittamisen k&ytannon
opas. Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun julkaisusarja. JyvaskyléLambert & Vanhanen -
Nuutinen (toim.) 2010. Hankekirjoittaminen. Vélineita hanketoimintaan ja
opinndytetython. Haaga-Helian julkaisusarja. Multiprint. Helsinki.Ora-Hyytidinen &
Ahonen & Partamies 2012. Hoitotyén kehittdminen juurruttamalla. Tutkimus- ja
kehittémi stoi mintaa ammattikorkeakoulun ja tytel8man yhteistyoné. Edita Prima Oy.
HelsinkiToikka & Rantanen 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. Nékokulmia
kehittdmisprosessiin, osallistamiseen ja tiedontuotantoon.. Tampereen yliopisto Oy-
Juvenes print. Tampere

Ohjausjaviestinta

Tyootteena kehittdmistydssa on vastuullinen ja itseohjautuva tapa toi miaOhjaus tapahtuu
projektikohtaisesti kunkin projektin kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla
(sidosryhmékumppanit, ohjaavat opettajat, vertaistuki - ja ohjaus)

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Toimintaympéristdanalyysi (hyvaksytty/taydennettavd)K ehittdmistyon arviointikriteerit
ovat Optimassa. Arviointi: K5 - T1, tdydennettava

Opiskelijan tydmaaran
jakautuminen

Y hteensd 270 tuntia opiskelijan ty6ta

y Verkko-opiskelua

Luennot

Seminaarit

TyOpajatydskentely

Ohjaustapaamiset/ muut ohjauskaytanteet
Ohjattu tydskentely

Itsendinen tydskentely esim. tiedonhankinta
Verkostoty

Viestinta

Tarina-tehtavan kirjoittaminen

Muut toteutug arjestelyt

Orientaatio sosiaali- jaterveysalan toimintaymparistdon (verkkotehtava
k&ynnistyy viikolla 3)

Orientaatioluento 3. opiskeluvuosi 13.1.2014

Orientoituminen toimintaympéristoon ja toimintaympéristdanalyysi (verkkossa)
K ehitt&misprojektien aiheen jaidean hyvaksyminen tammikuu - helmi 2014

K ehittamistydn menetelmét - teoreettinen val mistautuminen kehittémistyon
suunnitteluun ja toteuttamiseen

. Projektisuunnitelma vamis huhti - toukokuu 2014

. K ehittémistyon toteutus projektisuunnitelman mukaan voi alkaa kevédlla 2014
(harjoittelu PO062 kehittamistytnd) tai syksylla 2014

. K ehittémistyon "tuotoksen™ julkistaminen

. Ajankaytén dokumentaatio

. K ehittamistydsta lyhyt havainnollinen kuvaus (tiedote) Porvoo yksikon
kotisivuille

. Ammatillista kehittymista kuvaavan "tarinan” kirjoittaminen oman aikataulun
mukaan

MUUT AIKATAULUT TASMENTYVAT MYOHEMMINAikataulut
kehittamispr oj ektien osalta luodaan ja ne muotoutuvat projektikohtaisesti.
Opiskelija on itse vastuussa omaan projektiinsa liittyvista aikatauluista,
ajankayttésuunnitelmasta, sekd oppimisensa ja ajankaytén dokumentoinnista.
Opiskelija vastaa oman tydskentelynsa johtamisesta.

Oppimistapahtumat
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Pvm Klo H Aihe Sisalt6 Tila Opettajat
13.01.2014 16.30- | 4 P0O059 Orientaatio 3. vuoden opintoihin (PO059,
19.45 P0058, PO062 ja opinnaytetyd)lrma
Latvala, Maija-Leena Kukkonen
12.02.2014 1245- | 4 PO059 K ehittéamistehtavien aihe-esittelyt
16.00 (Maija-L eena Kukkonen)
17.02.2014 16.30-1945 P0O059 K ehittamistyon menetelmét, LiljaPalo
03.03.2014 16.30-1945 P0O059 K ehittamistyon menetelmét, LiljaPalo
28.04.2014 16.30- | 4 P0O059 K ehittamistehtavien projektisuunnitelmat -
19.45 Véiseminaari (Maija-Leena Kukkonen)
L &snéolovelvoite
26.05.2014 16.30- | 4 PO059 K ehittami stehtavien projektisuunnitelmat -
19.45 seminaari (Maija-Leena Kukkonen)
L &snéolovelvoite
17.03.2014 16.30-1945 PO059 Palvelumuoilu.Sirpa Lassila, Marika
AlhonenL &snéolovelvoite
Syksy 2014:kehittamisprojektin
toteuttaminen kuuluun ammattitaitoa
edistévadn hajoitteluun PO062 tai sovitaan
erikseen kunkin projektiryhman
yksildllisen aikataulun mukaan.
K ehittamisprojektin toteuttaminen on
mahdollista myds kevadn 2014 aikana.
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