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Opintojakso Palveluinnovaatioi den kehittaminen (P0059), 10.0

Toteutus STP1211: 1/2012-2013 , STP1211: 2/2012-2013 (27.08.2012 - 21.06.2013)

Tyyppi TERVEY SPALVELUJEN KEHITTAMINEN JULKISELLA SEKTORILLA (P007)
Ryhmat Ensisijainen: STP10SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi: 35

IImoittautumisaika

21.05.2012 08:00 - 03.06.2012

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Kukkonen Maija-Leena (V astuuopettaja), Palo Lilja (Muu opettaa), Saarinen Minna
(Muu opettgja), Tiirikainen Pirjo (Muu opettaja)
Kampus Laurea Porvoo

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Projekti/Hanke/T& K Kieli: suomi Virtuaalisuus:
0op T&k-integraatio: 10 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

21.07.2013 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 21.06.2014

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa maarittéd kehittamisen tavoitteita tydeldaman ja alueen kehittamisen
|&htokohdista.

Opiskelija osaa toimia osana kumppanuusverkostoa.
Opiskelija osaa toimia vaikuttajana asiantuntijayhtei soi ssé.

Opiskelija osaa mégritell&, suunnitella, kehittdd, kuvata ja tuottaa asiakkaal le tarjottavan
pavelun.

Opiskelija tuntee tuottei stamisen perusteet.

Edeltavat opinnot

K eskeinen sisalto

K aytgjaahtdiset palvelut Kehittamisprosessin kulku tyoyhteisdssa K ehittamistyon
menetelmét K ehittamistarpeen méarittely projektikohtaisesti K ehittéamisprosessi: tarve,
suunnittelu, toteutus ja arviointi Tuotteistaminen

Oppimateriaali

Heikkila A., Jokinen P., Nurmela T. 2008. Tutkiva kehittaminen. Avaimia tutkimus- ja
2011. Mihin innovaatioita tarvitaan sosiaali-jaterveysalalla? Kananen J.
Toimintatutkimus yritysten kehittémisessa. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja
Kuula A. 1999. Toimintatutkimus. Kenttaty6ta ja muutospyrkimyksia. Vastapaino.
Tampere. Miettinen Satu (toim.) 2011 Palvelumuotoilu - uusia menetelmia
kayttgjatiedon hankintaan ja hyddyntémiseen. Tammerprint Oy. Rantanen T., Toikko T.
2009 Tutkimuksellinen kehittéamistoiminta

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmét

Proj ektikohtainen kehittamistehtava: projektisuunnitelmaKs. arviointikriteerit optima

Muut toteutug arjestelyt

K ehittémistoiminnan teoreettiset perustest (Luentosarja, LiljaPalo + asiantuntijat )
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Jalkautuminen autenttisiin toimintaymparistoihin ja asettautuminen toimijaks yhteison
kehittdmisprojektiin, projektisuunnitel man laatiminen yhdessa sidosryhmakumppanien
kanssa Aikataulut ja toteutusjarjestelyt maaraytyvat kunkin projektin
toimintasuunnitelman mukaan

Oppimistapahtumat

Pvm Klo H Aihe Sisédlto Tila Opettajat
17.10.2012 10.15- | 2 Seniorineuvola LiljaPalo, Askolaprojekti

11.45 Pirjo Tiirikainen
17.10.2012 1245- | 2 Porvoon Hea-hankkeen esittely Irma Latvala,

14.15 Laurean Minna Tavi-Jussila

Hea-hanke

24.10.2012 8.30 - 4 Porvoon sairaalan lastenosaston

11.45 kehittémisprojekti. Oh. Eila Kohonen

Porvoon sairaala os. 2, kehittdmisprojekti.
Oh. Heli Hamal&inen

29.10.2012 1245- | 4 P0O059 /P0053 | Orientoituminen opintojaksoon,

16.00 tavoitteisi, sisdltdihin ja toteuttamistapaan,
Erja Annola, Maija-Leena Kukkonen
e-healthpalvelut. Yliopettaja Ville
Saarikoski. Laurea

30.10.2012 8.30 - 4 PO059 K ehittamisty6n haasteet, mahdollisuudet
11.45 jakehittdmistyon k&ynnistaminen
tydyhtei sbssd Erja Annola, Maija-Leena
Kukkonen
01.11.2012 10-12 | 2 Palvelumuotoilu. Kehittamispaallikko

SirpaLassila, Haaga-Helia, Lehtori
Marika Alho, Haaga-Helia

02.11.2012 8.30 - 2 Osaamisen kehittyminen ja tyohyvinvointi
11.45 Y liopettaja Tarja Kantola, Laurea

05.11.2012 1245- | 4 PO059 K ehittdmistyon menetelmét / Lilja Palo
16.00

08.11.2012 1245- 1 2 Kommunikaatiohanke, esittely LiljaPalo,
14.15 Ann-Marie Suvisaari

12.11.2012 1245- | 4 PO059 K ehittémistydn menetelmét / Lilja Palo
16.00

13.11.2012 1245- | 4 K ehittémistyon menetelmaét Lilja Palo
16.00

15.11.2012 8.30 - 4 P0O059 K ehitamistydn menetelmét / LiljaPalo
11.45

29.11.2012 10.15- | 2 Kaupallistaminen, Antti Vettenranta
11.45 Laurea

30.11.2012 8.30 - 4 PO059 Tuotteistaminen / Pirjo Tiirikainen
11.45

03.12.2012 1245- | 4 PO059 Tuotteistaminen / Pirjo Tiirikainen
16.00

11.12.2012 10.15- | 6 P0058 ja Véaliseminaari. Valiseminaarissa
16.00 P0O059 tarkastellaan mita opintojaksoissa on

opittu, tuotokset ja oppimistehtéavan
tilanne.
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