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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Asiakaslaht6isen liiketoiminnan kehittdminen ja markkinointi (R0026), 10.0
Toteutus HLE1411: 1/2014-2015 (25.08.2014 - 23.12.2014)

Tyyppi LIIKETOIMINTA- JA YRITTAJYY SOSAAMISEN KEHITTAMINEN (R013)
Ryhmat Ensisijainen: HLE214SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

19.05.2014 08:00 - 02.06.2014

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Kylla Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Lipasti Eija (Vastuuopettga), Saarikoski Ville (Muu opettaja), Turku Tiina (Muu
opettaja)

Kampus Laurea Kerava

Paasaantdinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K Kidli:
suomi Virtuaalisuus: 0 op T& k-integraatio: 5 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

23.01.2015 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 23.12.2015

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija

. ymmaértaa liiketoi mintaprosessien merkityksen kannattavien asiakkuuksien
johtamisessa.

. osaa innovoida ja kehittéd asiakasl 8htbisia tuotteita ja pal veluja.

. osaa huomioida erilaisten asiakkaiden tarpeet ja valita oikeat markkinointi- ja

myyntitoimenpiteet eri kohderyhmille

Edeltavat opinnot

K eskeinen sisalto

Opintojaksolla tydskennellaan yrityskumppane den kanssa ja tuotetaan heille
kehittdmisraportti. Raportti kokoaa keskeisia sisdltéalueita.

y uusien tuotteiden ja palvelujen innovointi

innovoi ntimenetel mét

arvonluonti

asiakastarpeiden selvittdminen

yrityksen asiakaskohderyhmien méaérittely ja tunnistaminen, asiakasprofiilit
palvelupolku

markkinoinnin paétokset: palvel un/tuotteen ominaisuudet, hinta, jakelutie,
viestinta

. markkinointiviestintdsuunnitel man laatiminen

Ohjausjaviestinta

Ohjaus tapahtuu padsdantoisesti tunneilla.
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