
Opintojakso Terveyttä ja hyvinvointia edistävien palvelujen kehittäminen ja johtaminen (R0056),
10.0

Toteutus SHB1611A: 1/2016-2017 (29.08.2016 - 23.12.2016)
Tyyppi HOITOTYÖN KEHITTÄMINEN JA YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAMINEN

(R004)
Ryhmät Ensisijainen: SHB215KA Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamäärät Minimi: 20 Maksimi: 50
Ilmoittautumisaika 16.05.2016 08:00 - 31.05.2016
Pääsääntöinen toteutusajankohta Päiväaikaan arkisin
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kyllä Avoimen opisk: Ei Soveltuu

virtuaali-AMK:n opintoihin: Kyllä

Opettajat Pirinen Sanna (Vastuuopettaja), Rimpilä-Vanninen Pirkko (Muu opettaja), Tani Petri
(Muu opettaja)

Kampus Laurea Hyvinkää
Pääsääntöinen toteutuspaikka Kampuksella
Toteutustapa Muu toteutustapa, Projekti/Hanke/T&K, Verkko/virtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus:

5 op T&k-integraatio: 2 op
Toteutusluokka
Painoalat Hoitotyön asiantuntijuus ja kotona selviytyminen
Arviointi viimeistään 23.01.2017 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 23.12.2017
Tenttipäivät Varsinainen: Hoitotyö avovastaanotoilla ja kotona 22.9.2016.

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa
● ennakoida eri potilas/asiakasryhmien palveluiden tarpeen muuttuvassa

toimintaympäristössä
● käyttää tutkimuksellista kehittämisotetta kehittäessään hoitotyötä ja osallistavia

asiakaslähtöisiä palveluita
● perustella laadunhallintajärjestelmän merkityksen organisaatiossa toiminnan

kehittämisen välineenä
● suunnitella, toteuttaa ja arvioida terveyttä ja hyvinvointia edistäviä palveluja

avoterveydenhuollossa
Edeltävät opinnot
Keskeinen sisältö Hoitotyö avovastaanotoilla ja kotona

● Kotisairaanhoito: kotihoito järjestelmänä, kotihoidon työmenetelmät (mm.
ehkäisevä kotikäynti ja muut kotikäynnit), hoito- ja palvelusuunnitelma,
palveluneuvonta

● Ikääntyneiden terveyden edistäminen: ikääntyneen terveyden ja toimintakyvyn
erityispiirteet,ikääntyneen toimintakyvyn arvioiminen ja tukeminen, koti
ikääntyneen turvallisuuden edistäjänä, ikääntyneiden kaatumistapaturmat,
muistisairaan ja hänen läheisensä tukeminen

● Hoidon kiireellisyyden ja palvelutarpeen arvioiminen
Johtaminen ja laatu hoitotyössäPalvelumuotoilu palvelujen kehittämisen välineenä
● Palvelujen kehittäminen muotoilun keinoin
● Palvelumuotoiluprosessi
● Palvelumuotoilun työvälineet

Oppimateriaali Hoitotyö avovastaanotoilla ja kotona 4 op
● Kelo S., Launiemi H., Takaluoma M., Tiittanen H. 2015. Ikääntynyt ihminen ja

hoitotyö. 1. painos. SanomaPro Oy.

1 / 2
TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

SoleOPS 3.5.5 Opetustarjonta © 2005-2016 Solenovo Oy



● Ikonen 2015. Kehittyvä kotihoito.
● Syväoja & Äijälä 2009. Hoidon tarpeen arvioiminen (osat A ja B).
● Muu opettajan esittelemä materiaali/ Optiman verkkomateriaalit
Johtaminen ja laatu hoitotyössä 3 opPalvelumuotoilu 3 op
● kirjallisuus esitellään teoriapäivinä

Ohjaus ja viestintä Opintojakson aikataulu on Asiossa. Näet aikataulun tästä
linkistä.https://tilat.laurea.fi/asio/w/i.php?446laurea,at334545a6

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmät

Hoitotyö avovastaanotoilla ja kotona 4 op/ Sanna Pirinen
● Toteutetaan suurelta osin verkko-opintoina Optimassa (kts. lähiopetustuntien

ajankohdat Optimasta)
● Verkkotehtävien palautus, hyv-hyl. Palautuspäivät ilmoitetaan myöhemmin/

viimeistään opintojakson aloituskerralla.
● Tentti 22.9.2016, 1. uusintatentti 3.11.2016 ja 2. uusintatentti 1.12.2016.

Hylätty-K5
Johtaminen ja laatu hoitotyössä 3 op/ Petri Tani
● Tentti 14.10.2016, 1. uusintatentti 1.12. .2016 ja 2.uusintatentti 19.1.2017 (huom.

tässä tapauksessa opintojakson merkintä kirjataan opintojakson varsinaisen tentin
14.10. päivämäärään)

● Hylätty-K5
Palvelumuotoilu 3 op/ Pirkko Rimpilä-Vanninen
● Pakolliset luennot
● Prosessiraportti , palautus 14.12. hylätty-K5
● Konseptikuvaus, palautus14.12. hylätty-K5
● Seminaari 14.12. hylätty/täydennettävä/hyväksytty.
● Palvelumuotoiluvaiheiden suunnitelmat ja niiden toteutus kuuluvat opintojaksoon

B0016.
● Kehittämisprosessin arviointikohteet: Palvelumuotoiluprosessin mukainen

toiminta ja sen työvälineiden käyttäminen kehittämistyössä.
● Konseptin arviointikohteet: uutuus ja hyödyllisyys, omaperäisyys,

ennakkoluulottomuus, tarkoituksenmukaisuus
● Läsnäolo teorialuennoilla ja seminaarissa on pakollinen. Poissaolojen

korvaustehtävät esitellään opintojakson aloitustunnilla.
● Katso harjoittelun B0016 kuvaus

Projekti/hanke (nimi) Palvelumuotoilu avoterveydenhuollossa -hankkeen aikataulu (opintojaksot R0056 +
R0016)
● vk 36-41 Palvelumuotoilu kehittämismenetelmänä: teoria, ennakkoselvitys,

alustava palvelumuotoilusuunnitelmaja tiedonhankinta suunnitelma. Ryhmätyö
● vk 42-44 Harjoittelun aikana asiakasymmärryksen hankkiminen

tiedonhankintasuunnitelman mukaisesti. Yksilötyö + koonti ryhmänä.
● vk 45-46 Palvelumuotoilu - viikot: Kiteyttämisen ja -ideoinnintyöpaja 7.11. ja

Kokeilusuunnitelma -työpaja 14.11. sekä itsenäinen työskentely viikkojen aikana
mm. Pamu-prosessin kuvaus.Ryhmätyö.

● vk 47-49 Harjoittelu naikana kokeilusuunnitelman mukainen toiminta:
prototyypin kokeilu,palautteen kerääminen ja analysointi. Yksilötyö + koonti
ryhmänä.

● vk 50 12-13.12. Konseptin parantelu.Prosessiraportin ja konseptikuvauksen
loppuun saattaminen. 14.12. Konseptin esittely seminaarissa. Ryhmätyö.
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