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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Terveyttd ja hyvinvointia edistavien palvelujen kehittaminen jajohtaminen (RO056),
10.0

Toteutus SHB1621: 2/2016-2017 (09.01.2017 - 20.06.2017)

Tyyppi HOITOTYON KEHITTAMINEN JA YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAMINEN
(R0O04)

Ryhmat Ensisijainen: SHB215SN Muuit:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaar at

Minimi: 20 Maksimi: 50

IImoittautumisaika

28.11.2016 08:00 - 09.12.2016

Paasaantoinen toteutusajankohta

Paivaaikaan arkisin

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Kylla Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Rimpil&Vanninen Pirkko (Vastuuopettaja), Karhumaa Leena (Muu opettaja), Lemstrom
Ulla (Muu opettaja), Lifléander Birgit (Muu opettaja)
Kampus Laurea Hyvinkaa

Paasaantodinen toteutuspaikka

Kampuksella

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Projekti/Hanke/T& K, Verkkol/virtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus:
50p T&k-integraatio: 3 op

Toteutusluokka

Painoalat Hoitoty®n asiantuntijuus ja kotona selviytyminen

Arviointi viimeistaan 20.07.2017 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.06.2018
Tenttipaivat Varsinainen: Hoitotyd avovastaanotoillaja kotona .2017.

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

plskel ijaosaa
ennakoida eri potilas/asiakasryhmien pal vel uiden tarpeen muuttuvassa
toimintaympéristdssa
. kayttda tutkimuksel lista kehittdmisotetta kehittdesséén hoitoty6té ja osallistavia

asiakad dhtoisia palveluita

. perustella laadunhallintajarjestelman merkityksen organi saati ossa toi minnan
kehittdmisen valineena

. suunnitella, toteuttaa ja arvioida terveytta ja hyvinvointia edistavia palvel uja

avoterveydenhuollossa

Edeltavat opinnot

Keskeinen sisalto

H oitotyo kotonaj a avovastaanotoilla 3 op
Kotiinvietavien palvelujen tulevaisuus
. Palvelutarpeen arvioiminen ja palveluohjaus
Kotihoito: mm. kotihoito jarjestelmana, hoito- ja pal velusuunnitelma,kotihoidon
tydmenetel méat
Kaatumi stapaturmien ehkaiseminen
Kaikenikéisten omais- ja perhehoito
Hoitoty6n ominaispiirteet avovastaanotoilla
Ulkomaalai staustai sten palvelut
Saattohoito 1 opJohtaminen ja laatu hoitotyéssa 3 op
. Julkinen hallinto
. Lainsa&adanto, strategia, talous, henkildstohallinto, hoitotyon laatu, viestinta
Palvelumuotoilu palvelujen kehittdmisen valineena 3 op

y Palvelutarpeiden ennakoiminen ja palvelujen kehittamisen haasteet sosiaali- ja
terveysalalla
. Hyvinvointia jaterveytta edistavien avoterveydenhuollonpal vel ujen kehittaminen
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Palvelumuotoiluprosessi
. Palvelumuotoilun tyovalineet

Oppimateriaali

Hoitotyo kotonaja avovastaanotoilla 3 op
. Kelo S., Launiemi H., Takaluoma M., Tiittanen H. 2015. Ik&antynyt ihminen ja
hoitotyd. 1. painos. SanomaPro Oy.

y Ikonen 2015. Kehittyva kotihoito.
. Syvéoja & Aijéla 2009. Hoidon tarpeen arvioiminen (osat A jaB).
. Muu opettajan esittelema materiaali/ Optiman verkkomateriaalit

Saattohoito 1 opJohtaminen ja laatu hoitoty6ssa 3 opOheiskirjallisuus: L aaksonen,
H., Niskanen, J. & Ollila, s. 2012. L &hijohtamisen perusteet terveydenhuollossa.
Edita.l ainsd&dant6Optiman diatPotilastur vallisuusopas
potilasturvallisuuslainsdadannon ja -strategian toimeenpanon tueksi

Tekijat: Potilasturvallisuusstrategian asiantuntijaryhma
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos Opas 15. Helsinki 2011

Julkaisu (pdf 1,0 Mt) Terveydenhuollon laatuopas

Tekijat: Koivuranta-Vaara Paivi (toim.)
Kuntaliiton verkkojulkaisu. Helsinki 2011

Julkaisu verkkokirjakaupassa ja linkki pdf tiedostoon (Suomen kuntaliitto)
Palvelumuotoilu 3 op

. kirjallisuus esitellddn luentojen |8hdeviitteissa

. hankeryhman hankkimakirjallisuus

Ohjausjaviestinta

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmat

Hoitotyo kotona ja avovastaanotoilla 3 op, Pirkko Rimpila-Vanninen

. Yksilo- tai paritentti 16.3.2017 klo 8.30-11.45, 1. uusintatentti 20.4.2017 ja 2.
uusintatentti 8.6.2017. Uusintatentti suoritetaanon yksilotenttind. Hylétty-K5

. Luentoihin liittyvét kotitehtavét

. Tyo6paja: yhteinen opintojakson B0016 tydpajan kanssa

Saattohoito 1 op, Birgit Liflander Johtaminen ja laatu hoitoty6ssa 3 op, Ulla

L emstr omL ahitunnit |0ytyvét Asioista

. Ryhmétentti 10.3.2017 klo 9.00-12.00, 1. uusintatentti 20.4,.2017 klo 16-20 ja
2.uusintatentti 18.5.2017 klo 16-20. Mikali ei osallistu ryhmétenttiin, silloin on
normaali yksilotentti uusintapdivana Y114 olevasta alleviivatustakirjasta.

y Hyl&tty-K5

Palvelumuotoilu 3 op, Pirkko Rimpilé-Vanninen, L eena Karhumaa

. Yksi kirjalinenloppuraportti , joka koostuu pal velumuotoiluprosessin eri
vai heissa tehdyista téisté ( tdma on sama kuinopintojaksossa R0016)
. Osal Ennakointiselvitys

Osall Palvelumuotoiluprosessin ja-menetelmien kuvaus

Osalll Konseptin esittely

OsalV Pohdinta

Né&ihin osiin liittyy my6s suunnitelmia ja toiminnan raportteja:

tiedonhankinta, ideointi- ja seulonta seké kokeilusuunnitelmat seké niiden

tulosten henkil kohtai set raportoinnit.

. Tehtévét esitelléan opintojaksojen RO056 ja RO016 a oituspéivana
16.1.seké pal velumuotoilun teoriatunnilla 19.1.2017.

. Loppuraportin palautus 31.5. 2017
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Teorialuennot

. pakollisia

. 19.1. klo 8.30-11.45 ja 26.1. 8.30-14
. Hankkeen aloitusohjaus

. pakollinen

. 16.2. klo 8.30-14, sovitaan erillinen aikataulu riippuen hankeryhmien

méaarasta

. Seminaari

. pakollinen

. 19.5.2017 klo 9-14
. Poissaol ojen korvaaminen

. esitell&én palvelumuotoilun teorialuennoilla ja tehtévéksi annon ohjeissa
. Arviointikriteerit:

. K ehittémisprosessin arviointikriteerit: Palvelumuotoiluprosessin

mukainen toiminta ja sen menetelmien kayttaminen kehittamistydssa.
. Konseptin arviointikriteerit: hyodyllisyys, omaperéisyys,
tarkoituksenmukai suus, kayttokel poisuus
. Raportin arviointikriteerit: ennakointiselvitys,
kehittami sprosessinl apindkyvyys, kehitetyn ratkaisun esittelyn
ymmarrettavyys, oman kehittémisprosessin kriittinen arvioiminen ja
kehittamistarpei den/-haasteiden perustelut, 1dhteiden kaytto.
. Arvioidaan Hylétty-K5

Projekti/hanke (nimi)

Palvelumuotoilu avoter veydenhuollossa -hankkeen aikataulu (sama opintojaksoissa

R0056

jaR0016)

vk 2- 11 Sosiaali- ja terveydenhuollon tulevai suuden ennakoiminen.
Palvelumuotoilu kehittami smenetel mana. A siakasymmarryksen hankkimisen
suunnitelmat.

vk12-14 Harjoittel un aikana asiakasymmarryksen hankkiminen palvelumuotoilun
eri menetelmill& Tulosten dokumentointi.

vk 15-16Palvelumuotoilu - viikot: Kiteyttéminen -tytpajaja Konkretisointi ja
kokeilu -tyopaja. Néilla viikoillaitsendista pal vel umuotoil utydskentel ya.

vk 17-19 Harjoittelun aikana kokeilusuunnitelman mukainen toiminta:
koeasetelman mukainen prototyypin kokeilu, palautteen kerédminen ja
analysointi.

vk 20 15-17.5.1tsendinen konseptin parantelu kokeiluissa hankitun aineiston
pohjalta. Loppuraportinloppuun saattaminen.

vk 20 19.5. Seminaari.
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