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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Terveyttd ja hyvinvointia edistavien palvelujen kehittaminen jajohtaminen (RO056),
10.0

Toteutus SHB1711: 1/2017-2018 (28.08.2017 - 22.12.2017)

Tyyppi HOITOTYON KEHITTAMINEN JA YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAMINEN
(R0O04)

Ryhmat Ensisijainen: SHB216KN Muuit:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaar at

Minimi: 20 Maksimi: 50

IImoittautumisaika

15.05.2017 08:00 - 31.05.2017

Paasaantoinen toteutusajankohta

Paivaaikaan arkisin

Soveltuvuus

Vaihto-opiskélijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Rimpil&-Vanninen Pirkko (Vastuuopettaja), Liflander Birgit (Muu opettaja), Suvisaari
Ann-Marie (Muu opettaja)
Kampus Laurea Hyvinkaa

Paasaantodinen toteutuspaikka

Kampuksella

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Projekti/Hanke/T& K, Verkkol/virtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus:
2 op T&k-integraatio: 3 op

Toteutusluokka

Painoalat Hoitoty®n asiantuntijuus ja kotona selviytyminen

Arviointi viimeistaan 22.01.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 22.12.2018
Tenttipaivat Varsinainen: Johtaminen jalaatu hoitotydssa 3.11..2017 ja 30.11.2017

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

plskel ijaosaa
ennakoida eri potilas/asiakasryhmien pal vel uiden tarpeen muuttuvassa
toimintaympéristdssa
. kayttda tutkimuksel lista kehittdmisotetta kehittdesséén hoitoty6té ja osallistavia

asiakad dhtoisia palveluita

. perustella laadunhallintajarjestelman merkityksen organi saati ossa toi minnan
kehittdmisen valineena

. suunnitella, toteuttaa ja arvioida terveytta ja hyvinvointia edistavia palvel uja

avoterveydenhuollossa

Edeltavat opinnot

Keskeinen sisalto

H oitotyo kotonaj a avovastaanotoilla 3 op
Kotiinvietavien palvelujen tulevaisuus
. Palvelutarpeen arvioiminen ja palveluohjaus
Kotihoito: mm. kotihoito jarjestelmana, hoito- ja pal velusuunnitelma,kotihoidon
tydmenetel méat
Kaatumi stapaturmien ehkaiseminen
Kaikenikéisten omais- ja perhehoito
Hoitoty6n ominaispiirteet avovastaanotoilla
Ulkomaalai staustai sten palvelut
Saattohoito 1 opJohtaminen ja laatu hoitotyéssa 3 op
. Julkinen hallinto
. Lainsa&adanto, strategia, talous, henkildstohallinto, hoitotyon laatu, viestinta
Palvelumuotoilu palvelujen kehittdmisen valineena 3 op

y Palvelutarpeiden ennakoiminen ja palvelujen kehittamisen haasteet sosiaali- ja
terveysalalla (mm. Sote -uudistus)
. Hyvinvointia jaterveytta edistavien avoterveydenhuollonpal vel ujen kehittaminen
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Palvelumuotoiluprosessi
. Palvelumuotoilun tyovalineet

Oppimateriaali

Hoitotyo kotonaja avovastaanotoilla 3 op
. Kelo, S, Launiemi, H., Takaluoma, M. & Tiittanen, H. 2015. Ik&&ntynyt ihminen
jahoitoty6. 1. painos. SanomaPro Oy.

y Ikonen , R.2015. Kehittyvé kotihoito.
. Muu opettajan esittelemé materiaali/ Optiman verkkomateriaalit
Saattohoito 1 op

. Tehtavan materiaalin opiskelija hankkii itse

Johtaminen jalaatu hoitotydssa 3 opLaaksonen, H., Niskanen, J. & Ollila, s. 2012.
L &hijohtamisen perusteet terveydenhuollossa.

Edita.l ainsdadantdPotilastur vallisuusopas potilastur vallisuuslainsdédannén ja
-strategian toimeenpanon tueksi

Tekijat: Potilasturvallisuusstrategian asiantuntijaryhma
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos Opas 15. Helsinki 2011

Julkaisu (pdf 1,0 Mt) Terveydenhuollon laatuopas

Tekijat: Koivuranta-Vaara Péivi (toim.)
Kuntaliiton verkkojulkaisu. Helsinki 2011
Julkaisu verkkokirjakaupassaja linkki pdf tiedostoon (Suomen kuntaliitto)

Palvelumuotoilu 3 op
. Moriz, S. 2005. Service design.

. Tuulasniemi 2013. Palvelumuotoilu.
. muu kirjallisuus esitell&én luentodiojen |&hdeviittei ssé
y hankeryhma hankkii kirjallisuutta itse

Ohjausjaviestinta

Opintojaksojen osien opettajat |0ytyvat kohdasta Arviointikriteerit ja
arviointimenetel mét.Opintojakson vastaava opettaja on Pirkko Rimpil&Vanninen.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmat

Hoitotyo kotona ja avovastaanotoilla 3 op, lehtori Pirkko Rimpila-Vanninen

. Opinnot suoritetaan yksilona ja tyéryhmissa.

. Opintojakso toteutetaan integroiden yksil6-ja tydryhméatydskentelya, 1ahi- ja
verkkotyoskentel ya seké luentoja ja tydpajoja.

. K okonaisarvosana Hylatty-K 5. Kaikki tehtévét arvioidaan. Arvioitavat
suoritukset ovat

. Y ksil6tehtévia (tydpajojen ennakkotehtdvid 2/opiskelija)

. TyOryhmaétehtavié(tyOpaj atehtavia 2/tyéryhma)

. TyOpajat 22.9.(Kotihoidon ensikdynti), 26.9. (Maahanmuuttajat ja
hoitoty0), 4.10. (1D -injektio/Mantoux -koe, kuulonselulonta
audiometrilla, 18hi- ja kaukon&ddn seulonta, korvan tutkiminen ja
korvahuuhtelu. 4.10. pajan ryhméjaot sovitaan 28.8.2017.

. Yksil6- jaty6ryhmétehtévia verkossa aiheista: Case Manager tyoskentely
-sairaanhoitajan avovastaanotoilla, Avovastaanottojen ohjauksen
erityiskysymyksia (6-8/opiskelija).

. Opintojakson loppukeskustelu (=tentin vastine) verkossa tydryhmittéin ja
keskusteluun liittyva tehtdva 13.10. 8.30-11.45. Keskusteluaika on n. 30
min/tydryhmé. Tapahtuu itse valitussa paikassa. Erillinen aikataulu.

. Kaikki luennot jatytpajat ovat pakollisiaja niiden poissaolot korvataan.

Tyo6ryhman tydskentel ysta poissaol o vaikuttaa arvosanaa laskevasti, vaikka tekisi
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korvaavat tehtavat.

Saattoh0|to 1 op, lehtori Birgit Liflander

Kuolemaan liittyvan teoksen lukeminen ja siihen liittyvétehtéava annetaan
4.9.2017

Tehtéavavalmis 3.12.2017

Arvioidaan hyvaksytty/hylatty

Tunneillaon pakollinen lasndolo

Tunneilta poissaolot korvataan.

ohtaminen ja laatu hoitoty6ssa 3 op, lehtori Ann-Marie Suvisaari

Hylétty K5 _

|8ytyy R0010 Johtaminen hoitoty6ssa tilassa. Opiskeli Japerehtyy tydtilan 2, 3 ja4
teeman sisdltdihin jatehtaviin, (3 op). Tarkemmat ohjeet annetaan orientaati ossa.
Arviointikriteerit |8ytyvét tyotilasta Optimassa. Tehtavét pal autetaan tyétilan

pal autusl aatikkoon.

Palvelumuotoilu 3 op (+ 5 op opintojaksossa R0016 ) , lehtorit Pirkko
Rimpil&Vanninen ja Leena Karhumaa . Téssi on kuvattu sek& RO056 -ettéd RO016-
opintojakson sisdltd. Katso myos opintojakso R0016, koska tdméa opintojakso RO056
kytkeytyy harjoitteluun.

Kirjallinen loppuraportti, palautus18.12. 2017 klo 12.

Raporttl koostuu palvelumuotoiluprosessin eri vaiheissa tehdyisté toisté.
Osa | Tulevaisuuden palvelujen ennakointiselvitys ja hankkeen teoria

. Osall Palvelumuotoiluprosessin ja -menetel mien teoreettinen kuvaus
sekévai heiden k&ytannon toteutuksen kuvaus jatul okset

. Osalll Kehitetyn konseptin esittely

. OsalV Pohdinta

. Né&ihin osiin liittyy my6s suunnitelmiajatoiminnan raportteja:
tiedonhankinta-, ideointi- ja seulonta- seké kokeilusuunnitelmat sekéa
niiden tulosten henkil 8- ja ryhmékohtai set raportoinnit

Pamu -teoria

. 30.8. klo 9-12.15ja7.9. klo 8.30-14

. Ennakkoselvityksen jateorian palautus 29.9. klo 8.00

. Tiedonhankintasuunnitelman pal autus 29.9. klo 8.00

. pakollisia, poissaolot korvataan

Pamu -ryhméaohjauksia

. 13.9. klo 9-14. Erillinen aikataulu ja sisalto.

. 3.10. klo 12.30-15.45 erillinen aikataulu (I1ahes valmis teoria, alustava
tiedonhankintasuunnitelma, )

. pakollinen, poissaolot korvataan

Pamu -tydpajat ja -viikot: ennakko- ja jalkityot
TyOpajaviikot 45-46

. Asiakasymmaérrysvaiheen tiedonhankinta-aineiston yksil6llinen palautus
3.11. klo 8.00

. Pamu -ty6paja/Kiteyttdmisen -paj a(tiedonhankinnan tulosten analyysi ja
ideointisuunnitelma) 6.11. klo 9-15.

. Tiedonhankinnan tulosten esittely- jaideointitilaisuus palvelun tuottajien
jakéyttdjien kanssa7 tai8.11. Tyéryhmé sopii tdman itse. Tilaisuus voidaan
pitéa vasta 6.11. tydpajan jakirjallisen suunnitelman jé keen.

. Hahmomallin palautus 10.11. klo 8.00

. Pamu -tyépaja 13.11. klo 9-15..

. Kokeilusuunnitelman palautus 15.11. klo12 javiimeistelya 16-
17.11.2017. Suunnitelman tekoa voi jatkaa harjoittelun aikana omalla
gala
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. kehitettavan palvelun/tuotteen kokeileminen 17.11. , mikdli sitd el voi
toteuttaa harjoittelun aikana. Tyéryhmasopii tdman itse. Kokeilu
voidaantoteuttaa vasta 13.11. tydpajan jakirjallisen suunnitelman jalkeen.

. TyOpgjaviikot toteutuvat yksilollisen aikataulun mukaan kuitenkin siten,
etté kaikki tehtavat, kehittémistyot jakirjalliset raportoinnit ovat tehty
siten kuin normi aikataulu etenee.

. tyOpajat ovat pakollisia,poissaolot korvataan.

Pamu -konseptin kokeilusta saadun palautteen reflektointi ja konseptin

kehittaminen

. Kokeilussa kerétty aineisto analysoidaan ja konsepti kehitetdén loppuun
11-12.12. . Paivét toteutuvat yksil6llisen aikataulun mukaan itse valitussa
paikassa.

Pamu -seminaari

. 14.12. 2017 klo 9-15

. pakollinen, poissaolo korvataan
Arviointikriteerit:
. K ehittémisprosessin arviointikriteerit: Luennoilla, tydpajoissa,

seminaarissa, ohjauksissg) aitsendisessi toiminnassa ndkyva
palvelumuotoiluprosessin mukainen toiminta ja palvelumuotoilulle
tyypillisten kehittdmismenetel mien mielekas kayttaminen.

. Konseptin arviointikriteerit: hyodyllisyys, omaperéisyys,
tarkoituksenmukai suus, kayttokel poisuus.

. Raportin arvioinnin kohteet: ennakointiselvitys jateoria,
kehittdmisprosessin |&pindkyvyys, kehitetyn konseptinymmarrettéavyysja
kayttokel poisuus, oman kehittamisprosessin arvioiminen ja
kehittami starpei den/-haasteiden perustelut, 1ahteiden kaytto.

Arvioidaan Hylétty-K5

Projekti/hanke (nimi)

Palvelumuotoilu avoter veydenhuollossa -hankkeen aikataulu (sama opintojaksoissa

R0056

jaR0016)

vk 35- 41Palvelumuotoilu kehittdmismenetel mand. A siakasymmarryksen
hankkimisen suunnitelmat.

vk42-44 Harjoittelun aikana asiakasymmarryksen hankkiminen palvelumuotoilun
eri menetelmill& Tulosten dokumentointi.

vk 45-46 Palvelumuotoilu - viikot: Kiteyttdminen -tydpaja ja Konkretisointi ja
vk 47-49 Harjoittelun aikana kokeilusuunnitelman mukainen toiminta:

koeasetel man mukainen prototyypin kokeilu, palautteen kerédminen ja
analysointi.

vk 50 11-12.12 Itsendinen konseptinkehittédminen kokeiluissa hankitun aineiston
pohjalta. Loppuraportinloppuun saattaminen. Seminaariesityksen rakentaminen.
vk 50 14.12. Seminaari.
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