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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Terveyttd ja hyvinvointia edistavien palvelujen kehittaminen jajohtaminen (RO056),
10.0

Toteutus SHB1721A: 2/2017-2018 (08.01.2018 - 20.12.2018)

Tyyppi HOITOTYON KEHITTAMINEN JA YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAMINEN
(R0O04)

Ryhmat Ensisijainen: SHB216SA Muuit:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaar at

Minimi: 20 Maksimi: 50

IImoittautumisaika

27.11.2017 08:00 - 08.12.2017

Paasaantoinen toteutusajankohta

Paivaaikaan arkisin

Soveltuvuus

Vaihto-opiskélijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Rimpil&a-Vanninen Pirkko (Vastuuopettaja), Karhumaa Leena (Muu opettaja), Liflander
Birgit (Muu opettaja), Suvisaari Ann-Marie (Muu opettaja)
Kampus Laurea Hyvinkaa

Paasaantodinen toteutuspaikka

Kampuksella

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Projekti/Hanke/T& K, Verkkol/virtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus:
2 op T&k-integraatio: 3 op

Toteutusluokka

Painoalat Hoitoty®n asiantuntijuus ja kotona selviytyminen

Arviointi viimeistaan 20.01.2019 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.12.2019

Tenttipaivat Varsinainen: Johtaminen jalaatu hoitotydssd 3.11..2017 ja 30.11.2017 Uusinnat:

19.04.2018, 07.06.2018

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

. ennakoida eri potilas/asiakasryhmien pal vel uiden tarpeen muuttuvassa
toimintaympaéristéssa

. kayttaa tutkimuksel lista kehittami sotetta kehittdesséén hoitoty6té ja osalistavia

asiakad ahtdisia palveluita

. perustella laadunhallintajarjestelméan merkityksen organi saati ossa toiminnan
kehittémisen valineend

. suunnitella, toteuttaa ja arvioida terveytta ja hyvinvointia edistavia palveluja

avoterveydenhuollossa

Edeltavat opinnot

Keskeinen sisalto

Hoitoty0 kotona ja avovastaanotoilla 3 op

. Kotiinvietavien palvelujen tulevaisuus

. Kotihoito: mm. kotihoito jarjestelmand, asiakas- ja palveluohjaus, palvelutarpeen
jatoimintakyvyn arvioiminen, hoito- ja palvelusuunnitelma, kotihoidon
tydmenetel mét

Kaatumi stapaturmien ehkéiseminen

Kaikenikaisten omais- ja perhehoito

Hoitotydn ominaispiirteet avovastaanotoilla

Ulkomaalai staustai sten palvelut

Palliatiivinen hoitoty® 1 opJohtaminen ja laatu hoitoty6ssa 3 op

. Julkinen hallinto

. Lainsa&danto, strategia, talous, henkildstohallinto, hoitotyon laatu, viestinta
Palvelumuotoilu palvelujen kehittdmisen valineena 3 op

. Palvel utarpeiden ennakoiminen ja palvel ujen kehittémisen haasteet sosiaali- ja
terveysalalla (mm. Sote -uudistus)
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Hyvinvointia jaterveytta edistavien avoterveydenhuollonpal vel ujen kehittaminen
. Palvelumuotoiluprosessi
. Palvelumuotoilun tyvalineet

Oppimateriaali

Hoitotyo kotonaja avovastaanotoilla 3 op

. Kelo, S., Launiemi, H., Takaluoma, M. & Tiittanen, H. 2015. Ik&antynyt ihminen
jahoitoty®. 1. painos. SanomaPro Oy.

. Ikonen , R.2015. Kehittyva kotihoito.

. Muu opettajan esittelema materiaali/ Optiman verkkomateriaalit

Palliatiivinen hoitoty6l op

. Tehtavan materiaalin opiskelija hankkii itse

Johtaminen jalaatu hoitotydssa 3 opLaaksonen, H., Niskanen, J. & Ollila, s. 2012.

L &hijohtamisen perusteet terveydenhuollossa.

Edita.l ainsdddant6Potilastur vallisuusopas potilasturvallisuuslainséadannon ja

-strategian toimeenpanon tueksi

Tekijét: Potilasturvallisuusstrategian asiantuntijaryhma
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos Opas 15. Helsinki 2011
Julkaisu (pdf 1.0 Mt) Terveydenhuollon laatuopas
Tekijét: Koivuranta-Vaara Péivi (toim.)

Kuntaliiton verkkojulkaisu. Helsinki 2011

Julkaisu verkkokirjakaupassa ja linkki pdf tiedostoon (Suomen kuntaliitto)

Palvelumuotoilu 3 op
. Moriz, S. 2005. Service design.

. Tuulasniemi 2013. Palvelumuotoilu.
. muu kirjallisuus esitell&&n luentodiojen |&hdeviittei ssé
. hankeryhma hankkii kirjallisuuttaitse

Ohjausjaviestinta

Opintojaksojen osien opettajat 10ytyvéat kohdasta Arviointikriteerit ja
arviointimenetel méat. Opintojakson vastaava opettaja on Pirkko Rimpil&Vanninen.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Hoitotyo kotona ja avovastaanotoilla 3 op, lehtori Pirkko Rimpila-Vanninen
. Hylé&tty-K5
. Pakolliset luennot 9.2,26.1., 27.1. ja 3.3. (¢ -tydpajan orientoiva luento/| D
injektio, kuulo, ndko...)
. Arvioitavat tehtévét ovat
. Ty0Opajojen ennakkotehtévét hyvaksytty/hylatty (yksilo/ 2-4 hengen
ryhma)
. K otihoidon tydpajatehtava Hylétty/K5 (3-4 hengen ryhma)
. Muut tydpajat hylatty/hyvaksytty
. TyOpajat ryhmissa A jaB viikolla11: a) Kotihoito: Palvelutarpeen &
toimintakyvyn arvioiminen kotihoidon ensikéynnill&arviointikéynnill& b)
Ulkomaalai staustai set jahoitoty0; c) ID -injektio/Mantoux -koe,
kuulonselulonta audiometrilla, 1ahi- ja kaukonabn seulonta, korvan
tutkiminen ja korvahuuhtelu. Ryhmégjaot sovitaan 12.1.2018.
. Verkkotehtavia Case Manager tydskentely -sairaanhoitajan
avovastaanotoilla, seké avovastaanottojen ohjauksen erityiskysymyksia.
Palautus 25.2.2018
. Aineistotentti verkossa itse valituissa paikassa Hylatty/K5 (yksil6/2-4
hengen ryhméd)
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Luennct jaty6pajat pakollisia.

Saattohoito 1 op, lehtori Birgit Liflander

Hyvaksytty/hylétty

Kuolemaan liittyvan teoksen lukeminen ja siihen liittyva tehtéva
Tunneillaon pakollinen |&snéolo

Tunneilta poissaolot korvataan.

ohtaminen ja laatu hoitoty6ssa 3 op, lehtori Ann-Marie Suvisaari

Hylé&tty-K5

Y ksilotehtéava. Materiaali 10ytyyOptimastal/Johtaminen ja esimiesty®. Opiskelija
perehtyy kirjallisuuden avulla teemaan jakirjoittaa esseen. Tarkemmat ohjest
annetaan orientaatiossa. Arviointikriteerit 10ytyvét tyotilasta Optimassa. Tehtavét
pal autetaan tyotilan palautusl aatikkoon.

Palvelumuotoilu 3 op (+ 5 op opintojaksossa R0016 €li hankkeen osuuson 8 op) ,
lehtorit Pirkko Rimpil&Vanninen ja Leena Karhumaa . Tassa on kuvattu seké R0056
-ettd R0016- opintojakson etenema ja suoritukset. Katso my6s opintojakso RO016, koska
téma opintojakso RO056 kytkeytyy harjoitteluun.

ArV|0| nti ja senkohteet

Hylé&tty/K5

. K ehittémi sprosessi : pal vel umuotoil uprosessin mukainen toiminta ja
palvelumuotoilulle tyypillisten kehittémismenetel mien mielekés
kayttéaminen.

. Konseptinhyddyllisyys, omaperéisyys, tarkoituksenmukaisuus,
kayttokel poisuus.

. Loppuraportti: Tietoperusta, kehittdmisprosessin |&pindkyvyys, kehitetyn
konseptin ymmarrettévyys, oman kehittdmisprosessin arvioiminen ja
kehittami starpei den/-haasteiden perustelut, 1ahteiden kaytto.

. Itsendisen tyoskentelyn laatu /ohjattu tydskentely

K| rjallinen loppuraportti, palautus 25.5.2018.

Osal Tletoperusta( teoreettinen viitekehys)sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen tulevai suudesta ja oman hankkeen ilmi6sta

. Osall Palvelumuotoiluprosessin ja -menetel mien teoreettinen
kuvaus,vaiheiden toteutuksen kuvaus ja tulokset

. Osalll Kehitetyn konseptin esittely

. Osa |V Pohdinta

. Na&ma osat kerdéntyvét kokopal velumuotoiluprosessin aikana eri
hankevaiheisiin liittyvientehtévien kautta.N&ita ovat: tieto perustan
rakentaminen, tiedonhankinta-, ideointi- ,seulonta- jakokeilusuunnitelmat
seké niiden tulosten henkil 6- ja ryhmakohtaiset raportoinnit.

Opiskelu tapahtuu kuudessa hankeryhmassa 1,2,3,4,5,6. (A ryhma = hankeryhmét

1,2,3; B-ryhmé=hankeryhmét 4,5,6) Ryhméan saa muodostaa itse.

Asiakasymmarryksen hankkiminen ja kehittdmisen mahdollisuudet 12.1.

-11.4.

. Orietaatioluennot palvelumuotoilusta ja hankkeestal2.1.,13.1. ja 20.1..

Pakollisia, poissaolot korvataan.

. 26.1..2018. klo 12.30-15.45 tytel &métapaaminen, erillinen aikataulu,
pakollinen, poissaolot korvataan

. 2.2. 2018, klo 12.30-15.45 ohjausmahdollisuus, varaa aika ohjaavalta
opettagjalta

. Alustavan "Tietoperusta ja tiedonhankintasuunnitelma (Osall jall)"
-tehtévéan palautus 12.2..2018 klo 9.00

. 16.2.2018 "Tietoperustan jatiedonhankintasuunnitelma (Osall jall)"
-tehtévan ohjaus, erillinen aikataulu, pakollinen, poissaolot korvataan

y Tiedonhankintasuunnitelman parannusta voi tehda siihen saakka kunnes
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tiedonhankinta tapahtuu.
. Tiedonhankintasuunnitelma on hyvaksytettava opettajalla ennen
tiedonhankintaa.
. Y ksil6llinen tiedonhankinta (esim. haastattelu, havainnointi, bencmarking)
. Yksil6llisesti hankitun aineiston(esim. litteroitu haastattelu) palautus 6.4.
klo 10 Optimaan hankeryhman omaan ty6tilaan
. Toiminnan nakyvaks saattamista = suunnitelmien jaloppuraportin
kirjoittamista/osal jal
. Asiakasymmarryksen kokoaminen ja konseptoiminentytpajaviikolla 9 -
20.4.
. TyOpajaviikot toteutuvat yksilollisen aikataulun mukaan kuitenkin siten,
etté kaikki viikkojen kehittdmistyohon liittyvét tehtavaton tehty gjallaan
. 9.4. Pamu -ty6paja/Kiteyttamisen -paja (hankitun aineiston analyysin
aoitus ja alustava ideointitilai suuden suunnittelu). Pakollinen.Poissaolo

korvataan.

. Hankitun aineiston analyysin loppuun saattaminen ja tulosten
kokoaminen.

. Ideointi- ja seulontasuunnitelma valmiina 10.-11.4.2018.

. Tulosten esittely- jaideointitilaisuus palvelun tuottajien ja kayttadjien
kanssa 11-12.4.2018. Tydryhma sopii tarkan gjankohdan ja
toimintatavanitsehyvissa gjoin ennen tydpajaviikkoa. Tilaisuus voidaan
pitéavasta Kiteyttamisen -tydpajan ja keen.

. Hahmomallin palautus 13.4. klo 11 Optimaan hankeryhmén omaan
tydtilaan.(=al ustava karkea hahmotel ma pal vel usta/tuotteesta)

. 16.4. Pamu -ty6paja/K onseptin kokeilun suunnittelu. Pakollinen.Poissaolo

korvataan.

. Alustavan kokeilusuunnitel manpal autus 18.4.12 Optimaan hankeryhman
omaan tydtilaan.

. Hankeryhma sopii ohjaavan opettajan kokeilusuunnitelman pal autteen
antotavasta, opettajan palaute onmahdollista 19.4. klo 12 |&htien.

. K okeilusuunnitelman viimeistelya voi tehda siihensaakka

kunneskonseptin kokeilu tapahtuu.
. K okeilusuunnitelma on hyvaksytettava ohjaavalla opettajalla.
. kokeilu ja palautteen hankinta
. Toiminnan nékyvaks saattamista = suunnitelmien ja
loppuraportinkirjoittamista/osal jall
. 234 25.5. Tuotanto, kehlttammenjajalkautus
Toteutetaan yksildllisen aikataulun mukaan itse valitussa paikassa

. Kokeilussa kerétty aineisto analysoidaan, reflektoidaan ja konseptia
kehitetéan
. 18.5.2018 seminaari (tydel@méa mukana)

. Seminaaripal autteen pohjalta konsepti tuotetaan valmiiksi
. Loppuraportin palautus 25.5. klo 00.00

Projekti/hanke (nimi)

" Palvelujen kehittdminen palvelumuotoilun menetelmilla” -hanke
. Hyvink&an kotihoito Aloitustapaaminen pe 26.1. klo 13.45-15.15.

. Hyvinké&an sairaala (diabetesohjauksen osaaminen sairaalan osastoilla).
Aloitustapaaminen pe 26.1. klo 12.30-13.30.
y Hyvink&&n peruskoul u/K ehitysvammaisten nuorten terveyden

edistéminen.Aloitustapaaminen viikolla 4 ma-to ?
Hankkeen ja avoterveydenhuollon harjoittelun aikataulu (sama opintojaksoissa
R0056 ja R0016).Katso Aviointimenetelmét ja kriteerit. Téssa aikataulu, jossaon
mukana harjoittelu. Hankkeeseen voi osallistua, vaikka ei olisi menossa harjoitteluun
téssd aikataulussa. Lahes kaikki hankkeet tulevat olemaan kotihoidosta, joten on hyva,
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etta hankeryhméss%t on kotihoitoon menijéitaensimmaisellajaviimeisdla

harj oitteluviikolla. Taméaei ole kuitenkaan edellytys hankkeessa tydskentelyyn.
vk 3-11 Palvelumuotoilu kehittémismenetel méné. Tietoperusta,
pal velumuotoiluprosessin ja asiakasymmarryksen hankkimismenetelmien
suunnitelmat.

. vk12-14 Harjoittelu. Sen aikana asiakasymmarryksen hankkiminen ja
kehittémismahdolli suuksien hahmottaminen.

. vk 15-16 Palvelumuotoilu - viikot: Kiteyttdminen -tydpaja ja Konkretisointi ja
kokeilu -tytpaja. Tyopajat pakollisia.Muutoin itsendista
pal velumuotoilutydskentel ya, joka muodostuumm. asiakkaiden ja kumppaneiden
tapaamisista, alustavan konseptia kuvaavan prototyypin rakentamisesta ja

kokeilusuunnitelman laatimisesta (mm. haastattel u, havainnointi
jne.), loppuraportin tekemisestd .

. vk 17-19 Harjoittelu. Sen aikana kokeilusuunnitelman mukainen toiminta.

. vk 20 Itsendisté opiskelua. Konseptin kehittdminen kokeiluissa hankitun
aineiston pohjalta. Loppuraportin loppuun saattaminen. Seminaariesityksen
rakentaminen.

. vk 20 18.5. Seminaari , varaus klo 9-15.

. vk 21 Konseptin loppuun saattaminen

Opiskéelijan tydmaaran
jakautuminen

" Palvelujen kehittdminen palvelumuotoilun menetelmilla"” -hankkeen tydmaaran
jakautuminen opintojaksoissa R0056 ja R0016.Taman opintojakson RO056
osanPalvelumuotoilu 3 opintopisteen tytmaéra (81 h)koostuu seuraavista téista yhta
opiskelijaa kohden

. Palvelumuotoilua koskevat luennot ja ohjaukset( 18 h)

. Palvelumuotoilu -hankkeenkirjallinen suunnitelma (55 h)

. Seminaari (8 h)

Taman tuntimaaran lisdksi opiskelijalla on kéytossdan 5 opintopistetta (135 h)
opintojaksostaR0016, jossatydaikaa on kolme viikkoa.

. kaksi viikkoa toteutuu koululla Pamu -viikoilla

. yksi viikko harjoittelun aikana ja sen jalkeen.
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