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Tyyppi JOUSTAVA ASIAKASPALVELIJA (A906)
Ryhmät Ensisijainen: MKA218KA Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamäärät Minimi: Maksimi:
Ilmoittautumisaika 27.11.2017 08:00 - 08.12.2017
Pääsääntöinen toteutusajankohta Päiväaikaan arkisin
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu

virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Niemelä Mervi (Vastuuopettaja), Fred Minna (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppävaara
Pääsääntöinen toteutuspaikka Kampuksella
Toteutustapa Optimatoteutus/opiskelijaryhmä Kieli: suomi Virtuaalisuus: 1 op T&k-integraatio:

1 op
Toteutusluokka Tieto- ja taitoperustaa vahvistava, LbD
Painoalat Palveluliiketoiminta
Arviointi viimeistään 12.04.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 15.06.2019
Tenttipäivät

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa
● kuvata ja selittää toimialaa
● keskustella ja arvioida restonomin tulevaisuuden osaamista
● valita opintojakson käytyään oman täydentävien polun

Edeltävät opinnot
Edeltävät opinnot, lisätietoja
Osaamistavoitteet Opiskelija osaa

● kuvata ja selittää toimialaa
● keskustella ja arvioida restonomin tulevaisuuden osaamista
● valita opintojakson käytyään oman täydentävien polun

Keskeinen sisältö ● oppimispäiväkirja
● portfolio
● restonomin tulevaisuuden osaamistarpeet
● Matkailu ja palveluliiketoiminnan koulutuksen täydentävien opintojen profiilit

Ohjaus ja viestintä Opintojaksolla ohjaus tapahtuu lähikertojen aikana. Opintojakson aikataulu ja
matreriaalit ovat Optimassa.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmät

Alkuvaiheen opiskelijan arviointikriteerit

Muut toteutusjärjestelyt Opintojakso on tarkoitettu tammikuussa 2018 aloittavan monimuotoryhmän
opiskelijoille, MKA218KA.Opintojakson sisältö liittyy omien restonomiopintojen
suunnitteluun ja valmistumisen jälkeisten työmahdollisuuksien pohtimiseen.
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