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Tenttipäivät

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa
● tunnistaa innovaatioiden trendit ja heikot signaalit
● tuottaa kokeiluja, pilotteja ja prototyyppejä asiakasarvon kehittämisessä
● käyttää luovan työskentelyn periaatteita palvelukehitysprosessissa ja

asiakaslähtöisen toiminnan suunnittelussa
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