
Opintojakso Hyvinvointipalveluiden innovatiivinen kehittäminen (R0208), 5.0
Toteutus SSV1721: 2/2017-2018 (01.02.2018 - 30.05.2018)
Tyyppi ASIAKASLÄHTÖISTEN SOSIAALIPALVELUIDEN KEHITTÄMINEN (R034)
Ryhmät Ensisijainen: SSV217KN Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamäärät Minimi: Maksimi:
Ilmoittautumisaika 27.11.2017 08:00 - 08.12.2017
Pääsääntöinen toteutusajankohta Erikseen sovittavan aikataulun mukaan
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu

virtuaali-AMK:n opintoihin: Kyllä

Opettajat Puhakka Sanna (Vastuuopettaja), Saarikoski Ville (Muu opettaja)
Kampus Laurea Tikkurila
Pääsääntöinen toteutuspaikka Kampuksella
Toteutustapa Optimatoteutus/opiskelijaryhmä, Projekti/Hanke/T&K, Verkko/virtuaali Kieli:

suomi Virtuaalisuus: 2 op T&k-integraatio: 0 op
Toteutusluokka Yrittäjyyteen perustuva LbD
Painoalat Opiskelijayrittäjyys
Arviointi viimeistään 15.07.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 15.06.2019
Tenttipäivät

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa
● tunnistaa innovaatioiden trendit ja heikot signaalit
● tuottaa kokeiluja, pilotteja ja prototyyppejä asiakasarvon kehittämisessä
● käyttää luovan työskentelyn periaatteita palvelukehitysprosessissa ja

asiakaslähtöisen toiminnan suunnittelussa
Edeltävät opinnot
Ohjaus ja viestintä Workshopit ja optima-tila.
Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmät

Opiskelijaryhmä suorittaa "näytön" kehittämästään palvelukonseptista jakson lopussa,
joka arvioidaan yhteisesti sovituilla kriteereillä 1-5.

Opiskelijan työmäärän
jakautuminen

Yhteiset workshopit 7 x 4 h (kontaktiaika). Lisäksi opiskelijoiden itsenäinen työskentely
(tehtävät)ja ryhmän yhteinen kehittämistyö. Jaksoa ei voi suorittaa osallistumatta 8
workshoppiin, koska tässä tapauksessa jakson oppimistavoitteet eivät täyty.

Muut toteutusjärjestelyt Workshopit (7 kpl), joihin opiskelijantäytyy osallistua, jotta osaamisen arviointi on
mahdollinen:- 16.2. pe ap- 20.2. ti ip- 22.2. to ip- 26.2. ma ap- 20.3. ti ip- 10.4. ti ip-
23.4. ma ip näyttöpäivä (vain puolet ryhmästä)- 24.4. ti ip näyttöpäivä (vain puolet
ryhmästä)
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