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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Asiakkuus- ja projektiosaaminen (R0212), 10.0

Toteutus HLA1621A: 2/2016-2017 (09.01.2017 - 16.05.2017)

Tyyppi LIIKETOIMINTA-JA YRITTAJYY SOSAAMINEN (R0O35)

Ryhmat Ensisijainen: HLA217KA Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t Minimi: Maksimi:

[Tmoittautumisaika 28.11.2016 08:00 - 09.12.2016

Paasaantdinen toteutusaj ankohta Péivaaikaan arkisin

Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat AurelaBirgit (Vastuuopettaja), Hytonen Eveliina (Muu opettgja), Setédla Sini (Muu
opettaja)

Kampus Laurea Leppavaara

Paasaantoinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa Optimatoteutus/opiskelijaryhmé, Projekti/Hanke/T& K Kidli: suomi Virtuaalisuus:
0 op T&k-integraatio: O op

Toteutusluokka

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 16.06.2017 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.06.2018

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan Opiskelija osaa

opiskelija osaa . arvioida asiakasl dhtéisen toiminnan edellytyksia, erilaisia asiakastarpeitaja

-ratkaisuja
. toimia asiakasl 8htdi sesti myyntitilanteissa
. toimia projekteissa ja projektiryhman jésenend oma-al oitteisesti, vastuullisesti,
tietoturvallisesti seka tavoitteellisesti tydvélineité hyddyntéen

. viestid suullisesti jakirjallisesti alan kasitteité kayttéen

Edeltavat opinnot
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