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Opintojakso Asiakkuus- ja projektiosaaminen (R0212), 10.0

Toteutus HLA1711: 1/2017-2018 (28.08.2017 - 22.12.2017)

Tyyppi LIIKETOIMINTA-JA YRITTAJYY SOSAAMINEN (R0O35)

Ryhmat Ensisijainen: HLA217SN Muut:;

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t Minimi: Maksimi:

[Tmoittautumisaika 15.05.2017 08:00 - 31.05.2017

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Salmi Laura (Vastuuopettaa), Hytonen Eveliina (Muu opettaja), Martola Anne (Muu
opettaja)

Kampus Laurea Leppavaara

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa Optimatoteutus/opiskelijaryhma Kidli: suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio:
Oop

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 22.01.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 22.12.2018

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan Opiskelija osaa

opiskelija osaa . arvioida asiakasl dhttisen toiminnan edellytyksia, erilaisia asiakastarpeitaja

-ratkaisuja

. toimia asiakas 8htdi sesti myyntitilanteissa
. toimia projekteissa ja projektiryhman jésenené oma-al oitteisesti, vastuullisesti,

tietoturvallisesti seka tavoittedllisesti tydvalineita hyddyntéen
. viestia suullisesti jakirjallisesti alan kasitteita kayttaen

Edeltavat opinnot

Keskeinen sisdltd Markkinoinnin perusteet; B2C konteksti, myynti vs asiakaspalvelu, segmentointi,
positiointi, 7P, kuluttajan ostokayttaytyminen, tuotteet vs palvelut, markkinoinnin

kil pailukeinojen soveltaminen kumppaniyrityksesséProjektinhallinnan perusteet:
projektin suunnittelu ja toteutus, tiimissi toimiminen, kehittdmisprojektin tavoitteiden
saavuttaminenViestinta projektissa, business-etiketti, itsensé myyminen

Ohjausjaviestinta Ohjaus Optiman kautta ja kasvokkain, viestinta Optima-ty6tilassa. Projektitiimin
viestinndssa opiskelijat voivat hyédyntéé valitsemiaan tyodkaluja.

Arviointikriteerit ja Arviointi perustuu yksilotehtaviin (40 %) seka projektitiimin tydhon (60 %). Tarkemmat

arviointimenetelmat arviointikriteerit yms. on avattu toteutuksen Optima-ty6tilassa.

Projekti/hanke (nimi) Markkinoinnin kehittémisprojekti tiimin valitseman kumppaniyrityksen |ahtokohdista.

Kaytettavat T& K menetelméat Tarkoituksenmukai set menetelmét kehittamisprojektin puitteissa (esim. haastattel ut,
kyselyt, benchmarking, ...)

Opiskelijan tydmaaran L hitapaamiset 80 hOhjaukset 10 hitsendinen tydskentely (lukeminen, tehtavien

jakautuminen tekeminen, yms.) 60 hTiimipalaverit yms. 20 hProjektin tydstdminen tiimin kanssa 90

hEsitykset ja niiden valmistelu 10 h
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