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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Asiakkuus- ja projektiosaaminen (R0212), 10.0

Toteutus HLG1711A: 1/2017-2018 (28.08.2017 - 22.12.2017)

Tyyppi LIIKETOIMINTA- JA YRITTAJYY SOSAAMINEN (R035)
Ryhmat Ensisijainen: HLG217SA Muut;

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 30 Maksimi: 50

IImoittautumisaika

15.05.2017 08:00 - 31.05.2017

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Wirman Merja (Vastuuopettaja), [IIman Tomas (Muu opettaja)

Kampus

Laurea Otaniemi

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Optimatoteutus/opi skelijaryhm@, Projekti/Hanke/T&K, Verkko/virtuaali Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 6 op T&k-integraatio: 3 op

Toteutusluokka

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 22.01.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 22.12.2018
Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

. arvioida asiakasl dhttisen toiminnan edellytyksia, erilaisia asiakastarpeitaja
-ratkaisuja

. toimia asiakasl 8htdi sesti myyntitilanteissa

. toimia projekteissa ja projektiryhman jésenend oma-al oitteisesti, vastuullisesti,

tietoturvallisesti seka tavoittedlisesti tydvalineita hyddyntéen
. viestia suullisesti jakirjallisesti alan kasitteita kayttaen

Edeltavat opinnot

Oppimateriaali

Lukupiiri 1; Kettunen, S. (2009). Onnistu projektissa (2. uud. p.). Helsinki:
WSOQY pro.Lukupiiri 2: Rubanovitsch, M. D., & Adlto, E. (2012). Myy enemman - myy
paremmin (7. p.). [Helsinki]: Johtgjatiimi.

Ohjausja viestinta

Ohjaus ja viestintéa Optiman ty6tilassa ja erikseen sovitttavina tapaamisaikoina.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Arviointikriteerit ja arvioinnin kohteet on kuvattu Optimassa opintojakson tydtilassa,
joka avataan opintojakson alkaessa.

Muut toteutug arjestelyt

M onimuotototeutus, joka sisdltéa

. luentoja (my0s vierailevia luennoitsijoita)
. yhteistydkumppanin kanssa tehtévan projektin
. lukupiirit

. tydskentely Optiman ty6tilassa
Tarkemmat toteutusjérjestelyt on kuvattu Optimassa.
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