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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis
Opintojakso Asiakkuus- ja projektiosaaminen (R0212), 10.0
Toteutus HLV1721A: 2/2017-2018 (08.01.2018 - 15.06.2018)
Tyyppi LIIKETOIMINTA-JA YRITTAJYY SOSAAMINEN (R0O35)
Ryhmat Ensisijainen: HLV218KA Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamaér &t Minimi: Maksimi: 10
[Tmoittautumisaika 27.11.2017 08:00 - 08.12.2017
Paasidantoinen toteutusajankohta
Soveltuvuus Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla
Opettajat Jussila Annukka (Vastuuopettaja), Lipasti Eija (Muu opettaja), Lunkka Johanna (Muu
opettaja), Marstio Tuija (Muu opettaja), Rautio Jukka (Muu opettaja)
Kampus Laurea Tikkurila
Paasaantdinen toteutuspaikka Virtuaalisesti
Toteutustapa Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Verkko/virtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus:
10 op T& k-integraatio: 0 op
Toteutusluokka
Painoalat Palveluliiketoiminta
Arviointi viimeistaan 15.07.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 15.06.2019
Tenttipaivat
Opintojakson suoritettuaan Opiskelija osaa
opiskelija osaa . arvioida asiakasl dhttisen toiminnan edellytyksia, erilaisia asiakastarpeitaja
-ratkaisuja
. toimia asiakasl 8htoi sesti myyntitilanteissa
. toimia projekteissa ja projektiryhman jésenend oma-al oitteisesti, vastuullisesti,
tietoturvallisesti seka tavoitteellisesti tydvalineita hyddyntéen
. viestid suullisesti jakirjallisesti alan kasitteité kéyttden
Edeltavat opinnot
Muut toteutus arjestelyt Opintojakson tama toteutus on tarkoitettu ensisijaisesti HLE218K A-ryhman
opiskelijoille. Laurean muista koul utusohjelmista voidaan hyvéksyd max 10 opiskelijaa.
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