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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Asiakkuus- ja projektiosaaminen (R0212), 10.0

Toteutus NTV1721: 2/2017-2018 (08.01.2018 - 15.05.2018)

Tyyppi LIIKETOIMINTA- JA YRITTAJYY SOSAAMINEN (R035)
Ryhmat Ensisijainen: NTV217SN Muut;

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 20 Maksimi: 30

IImoittautumisaika

27.11.2017 08:00 - 08.12.2017

Paasidantdinen toteutusajankohta

Paivaaikaan arkisin

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Kylla Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Turku Tiina (Vastuuopettaja), Haikonen Eeva (Muu opettaja), Lehtilinna Minna-Kaisa
(Muu opettaja)

Kampus Laurea Tikkurila

Paasaantoinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Optimatoteutus/opi skelijaryhma@, Projekti/Hanke/T& K, Verkko/virtuaali Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 2 op T&k-integraatio: 4 op

Toteutusluokka Aluedlliseen TKI1-hankkeeseen perustuva LbD

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 15.06.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 15.05.2019
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

. arvioida asiakasl dhttisen toiminnan edellytyksia, erilaisia asiakastarpeitaja
-ratkaisuja

. toimia asiakas 8htdi sesti myyntitilanteissa

. toimia projekteissa ja projektiryhman jésenend oma-al oitteisesti, vastuullisesti,

tietoturvallisesti seka tavoitteellisesti tyovalineita hyddyntéen
. viestid suullisesti jakirjallisesti alan kasitteité kéyttéen

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa- suunnitella tuote/palvel ukonsepteja asiakasl dhtoisesti- kartoittaa
asiakastarpeita ja kehittda liiketoi mintaa asi akadl dhtdi sesti- |aatia projektisuunnitelman
jatoteuttaa projektin sen perusteella. Opiskelija osaa raportoida projektin tuloksista
asiakkaalle seké kirjallisesti etté suullisesti.- laatia yrityksen liikeviesteja.- kayttéa
erilaisia projektityoskentel ya edistavia tyokaluja

Keskeinen sisalto

- asiakasymmarryksen luominen ja sen hyddyntaminen liiketoiminnassa:
monikanavainen asiakasviestintd- erilaisten projektitydskentelyssi hyddyllisten
tyovalineinen tehokas kaytto

Ohjausjaviestinta

Ohjaus ja viestinta tapahtuu oppitunneillaja Optimassa.

Proj ekti/hanke (nimi)

Caito. Tehtava tarkentuu ensimmai sell& tapaamiskerralla.

Muut toteutug arjestelyt

Opintojaksoon sisaltyy pakollisialasnaoloja (tuntitehtévét), jotka vaikuttavat
arvosanaan. Seuraa opintojaksoon liittyvaa tiedotusta Optimassa.
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