
Opintojakso Digital Service Business and Marketing (R0218), 10.0
Toteutus HLA1721: 2/2017-2018 (15.01.2018 - 31.05.2018)
Tyyppi SERVICE BUSINESS (R037)
Ryhmät Ensisijainen: HLA217KN Muut: NTA217KN , HLA217KA , HSA217KA
Projektissa mukana
Luennoitsijat Mononen Asko, Miinalainen Petri, Siuruainen Riikka, Takala Jouni, Tawast Kati
Osallistujamäärät Minimi: Maksimi:
Ilmoittautumisaika 27.11.2017 08:00 - 08.12.2017
Pääsääntöinen toteutusajankohta Projektin aikataulun mukaan
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Kyllä Vapaasti valittaviin: Kyllä Avoimen opisk:

Kyllä Soveltuu virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Mononen Asko (Vastuuopettaja), Harmoinen Päivi (Muu opettaja), Takala Jouni (Muu
opettaja), Tawast Kati (Muu opettaja)

Kampus Laurea Leppävaara
Pääsääntöinen toteutuspaikka Työ- tai harjoittelupaikalla
Toteutustapa Projekti/Hanke/T&K Kieli: englanti Virtuaalisuus: 0 op T&k-integraatio: 5 op
Toteutusluokka Paikalliseen hankkeeseen/projektiin/kehittämistehtävään perustuva LbD
Painoalat Opiskelijayrittäjyys, Palveluliiketoiminta, Teknologiaosaaminen ja yrittäjyys (FUAS)
Arviointi viimeistään 15.06.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 22.06.2019
Tenttipäivät

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

The student is able to:
● analyze current trendsin digital services
● develop digital service processes
● manage thedigital customer experience
● market digital services
● plan how to use digital sales channels
● use digital tools to support marketing
● apply regulations of digital business

Edeltävät opinnot
Projekti/hanke (nimi) This course will be run with real life digital service and marketing projects. Students can

look for projects from Laurea's http://prm.laurea.fi/ or find their own ones, if agreed in
advance with the lecturers. The starting of projects is rolling.The students can order
PR001 Project coaching -calendar to their schedules. The support is available either
face-to-face or online via Skype almost every Monday&Thursday 15-16 at
Leppävaara/247 (between Jan15 - April 26, 2018).The students will also write a theory
report or portfolio related to their practical projects.
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