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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Fokus pa kundrelationer (R0249), 5.0

Toteutus TOA1721:; 2/2017-2018 (08.01.2018 - 15.06.2018)

Tyyppi KIELITAITO JA KANSAINVALISYY SOSAAMINEN (RO15)
Ryhmat Ensisijainen: TOA17SY Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 20 Maksimi: 40

IImoittautumisaika

27.11.2017 08:00 - 31.12.2017

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Kylla Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Kaukola Ulla (Vastuuopettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma Kieli: suomi Virtuaalisuus:
2 op T&k-integraatio: 0 op

Toteutusluokka

Painoalat Ei panoaayhteytta

Arviointi viimeistaan 15.07.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 15.06.2019
Tenttipaivat Varsinainen: e tenttid, kaikki tehtévét palautettuina viimeistédan 31.5.2018

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

. viestid suullisesti jakirjallisesti ruotsin kielell& tal outeen ja yhtei skuntaan
liittyvista aiheista

. hoitaa liike- ja markkinointiviestinnan tehtévia ruotsiksi

. yll&pitéd ja kehittéd asiakassuhteita ruotsiksi

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Opiskelija on suorittanut ruotsin kielen pakollisen kurssin tai k&y kurssia parhaillaan.

K eskeinen sisalto

Asiakassuhteen hoitamiseen tarvittava kielitaito. Opiskelijat voivat vaikuttaa kurssin
sisaltoon, joka suunnitellaan yhdessa 1. tapaamiskerralla (opettajan ehdotusten
perusteel|a).

Oppimateriaali

Opettajan laatima materiaali

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Arviointi perustuu Arenen kieliryhman arviointikriteereihin. Kriteerit ovat niin pitkat,
etté ne eivat mahdu tahén tilaan. Kriteerit kéydaén |&pi ensimmaéisella tapaamiskerralla.

Muut toteutug arjestelyt

Vierailuja myos koulutilojen ulkopuolelle
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