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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Henkildkohtainen myyntityd (R0289), 5.0
Toteutus TOF1711: 1/2017-2018 (28.08.2017 - 22.12.2017)
Tyyppi ASIAKKUUDET JA MARKKINOINTI (R049)
Ryhmat Ensisijainen: TOF17SY Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 20 Maksimi: 40

IImoittautumisaika

15.05.2017 08:00 - 20.08.2017

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Lackman Taina (V astuuopettaja)

Kampus LaureaLohja

Paasadantoinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa Muu toteutustapa Kieli: suomi Virtuaalisuus: 0 op T& k-integraatio: 0 op
Toteutusuokka

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 22.01.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 22.12.2018
Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa
. toimia asiakas 8htoisesti ratkai sumyynnissa
. tunnistaa yritysasiakkaan tilanteen ja tarpeet seké kayttéa tilanteeseen sopivia

vuorovaikutuskeinoja

. ottaa huomioon kannattavuuden, eettisyyden jajuridiset kysymykset
myyntity6ssa

y kéyttéd asiakastietojarjestelmia

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Opiskelijalla ol etetaan olevan perustiedot liiketoi mintaosaamisesta, erityisesti
markkinoinnista hallussaan. Myynnin osalta opiskelijan ol etetaan osaavan
kuluttgjamyynnin perustest.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmét

Noudatetaan Laurean yleisia ohjeistusta arvioinnista. Kts. viereinen linkki.

Opintojakso arvioidaan asteikolla K5-T1, hylatty. Opintojakson arviointi perustuu
opintojakson toteutuksen aikana tehtaviin tehtaviin, joten kurssiin suunniteltujen
tapaamiskertojen tulee soveltua opiskelijan omaan aikatauluun. Vaihtoehtoisia
suoritustapojatal korvaaviatehtaviae ole.

Opiskéelijan tydmaaran Toteutus: Luennot 30 tuntia

jakautuminen Ohjattu tydskentely 10 tuntia
Tentti 4 tuntia Opiskelijan itsendinen
tyGskentely 91 tuntia Jakson kuormittavuus/tyémaéré yhteensi:
135 tuntia

Muut toteutug arjestelyt Opintojakso siséltda kontaktipédivia, tehtavidjakirjallisuuteen ym. |1d8hdemateriaaliin

tutustumista. Kurssin jatehtéavien aikataulu julkai staan Optimassa kurssin alussa. Kurssi
saattaa sisdltéa ennakkotehtéavan.Aloituspéivana | asnéol opakko jolla opiskelija varmistaa
kurssipaikkansa. L asnéolopakko myds mahdollisten vierasluennoitsijoiden luennoilla
seké opiskelijaesitysten ajankohtina (kaikkien esitykset, el pelké&stdan oma) sekd muina
kurssin ensimmadisell & tapaamiskerralla ilmoitetuilla kerroilla.
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