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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Asiakkuuksien johtaminen (R0290), 10.0
Toteutus TOA1711: 1/2017-2018 (04.09.2017 - 12.12.2017)
Tyyppi ASIAKKUUDET JA MARKKINOINTI (R049)
Ryhmat Ensisijainen: TOA17SY Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

15.05.2017 08:00 - 31.05.2017

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Kylla Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat LassilaVeera (Vastuuopettaja), Mononen Asko (Muu opettaja)

Kampus Laurea Leppavaara

Paasadantoinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa Projekti/Hanke/T&K Kieli: suomi Virtuaalisuus: 5 op T&k-integraatio: 5 op
Toteutusuokka

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 22.01.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 22.12.2018
Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

kuvata asiakkaan ostoprosessin ja osaa viestia asiakkaall e tuotetuista hy odyista
analysoida ostokayttéytymiseen liittyvié tekijoita

tunnistaa eri roolit yrityksen paéttdjissi

kerdta ja hyodyntaé asi akastietoa

luoda asiakkuuksien hallintasuunnitel man ja—organisaation

valita myynnin ja markkinoinnin operatiiviset toimenpiteet

Edeltavat opinnot

Oppimateriaali ITmoitetaan jakson alussa
Ohjausjaviestinta Tapaamiskerroillaja sdhkoéisella oppimisalustalla
Muut toteutug arjestelyt Monimuotototeutus - Aikataulu Asiosta.Jakso vaatii projektitydskentelya myos

tapaamiskertojen ulkopuolella.Jaksolle otetaan max 40 osallistujaa.
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