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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Asiakaspddoman analysointi (R0291), 5.0
Toteutus TOA1721: 2/2017-2018 (07.05.2018 - 28.05.2018)
Tyyppi ASIAKKUUDET JA MARKKINOINTI (R049)
Ryhmat Ensisijainen: TOA17SY Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi: 40

IImoittautumisaika

27.11.2017 08:00 - 08.12.2017

Paasidantdinen toteutusajankohta

Intensiiviviikkoina

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Martola Anne (Vastuuopettagja), Larjavaara Lauri (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara
Paasaantdinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmaKieli: suomi Virtuaalisuus:
0op T&k-integraatio: 0 op

Toteutusluokka

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 13.06.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 15.06.2019
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

. tunni staa asi akaspadoman osana yrityksen aineetonta varallisuutta

. mitata asi akaskannattavuutta ja tuntee asiakaskannattavuuden ja asiakaspédoman
kehittamisessa kaytettavéat keskeiset menetelmét ja mittarit

. tuottaa organi saatioll e asiakaskannattavuutta edistéavan kehittémissuunnitelman

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Markkinoinnista, myynnista ja asiakastydsta seka liiketoiminnasta yleensa
kiinnostuneille opiskelijoille.Perusteet ja muutama tdydentéva opintojakso on hyvaolla
suoritettuna ennen.

Ohjausjaviestinta

Muut toteutug arjestelyt

HUOM! Tama jakso suoritetaan intensiivisena n. viikkon mittaisena toteutuksena
toukokuun puolessa valissa.
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