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Opintojakso Matkailupalveluiden suunnittelu ja kehittdminen (R0407), 10.0
Toteutus TOA1721: 2/2017-2018 (15.01.2018 - 28.05.2018)

Tyyppi TOURISM SERVICE DEVELOPER (A817)

Ryhmat Ensisijainen: TOA17SY Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

27.11.2017 08:00 - 08.12.2017

Paasidantdinen toteutusajankohta

Paivaaikaan arkisin

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Salomaa Marjaana (V astuuopettaja), Miinalainen Petri (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara
Paasaantdinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K Kieli: suomi Virtuaalisuus:
0op T&k-integraatio: 10 op

Toteutusluokka Kansainvaliseen TKI-hankkeeseen perustuva LbD

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 15.07.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 15.06.2019
Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija 0saa:

. hyddyntaéa matkail ututkimusta

. soveltaa tulevaisuuden tutkimuksen menetel mi& matkailupalveluiden
suunnitteluun ja kehittémiseen

. soveltaa yhteiskehittémisen keinoja suunnittel utydssé kumppaniverkostossa

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Discovering tourism - opintojakso tai muut matkailun perusopinnot suositeltava.

Osaamistavoitteet Opiskelija osaa:
. hyodyntéé matkail ututkimusta
. soveltaa tulevaisuuden tutkimuksen menetel mi& matkailupalvel uiden
suunnitteluun ja kehittémiseen
. soveltaa yhteiskehittédmisen keinoja suunnittel utydssa kumppaniverkostossa
Keskeinen sisdltd Teoria/Tietoperusta/Sisdlto:
. tulevaisuus, trendit

strateginen suunnittelu

yrityksen ja palvelujen kehittéminen
matkailuyrityksen johtaminen
verkostoituminen

Ohjausjaviestinta

Optima, luennot, pienryhméaohjaus

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmat

Toteutusosat: Aktiivinen osallistuminen 30%
K ehittamistehtava (ryhmétyd) 70%Arviointi:Aktiivinen osallistuminen
K ehittémistehtéva (ryhmétyo)

Itse- ja vertaisarviointi

Proj ekti/hanke (nimi)

TBA

Kaytettavat T& K menetelmét

L bDPalvelumuotoilun menetel mét
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Opiskélijan tydmaaran
jakautuminen

112 h luennot158 h itsendinen tyd / ryhmétyd

Muut toteutug arjestelyt

Ensimmaéinen tapaamiskerta 15.1. on pakollinen. Mikali opiskelijaei osallistu, eika
ilmoita poissaol ostaan etukéteen, katsotaan ettei opiskelija aio suorittaa opintojaksoa ja
ilmoittautuminen hyl&taan.
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