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Tyyppi ASIAKKAAN KOHTAAMINEN (V015)

Ryhmat Ensisijainen: SSV10SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat Eeva Jarveldinen, Liisa Lassila, Emmi Lattu, ElinaVuori-Karvia

Osallistujamaar at

Minimi: 25 Maksimi: 40

[Imoittautumisaika

24.05.2010 08:00 - 06.06.2010

Paasaantdinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Lassila Liisa (Vastuuopettagja), Laurea Tikkurila, sote henkilol (Muu opettaja),
Vuori-Karvia Elina (Muu opettaja)
Kampus Laurea Tikkurila

Paasadantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmaKieli: suomi Virtuaalisuus:
0op T&k-integraatio: 0 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 20.01.2011 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.12.2011
Tenttipaivat Varsinainen: 4.11.2010 Uusinnat: 20.01.2011, 24.02.2011

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

« eritella asiakastilanteiden heréttémié erilaisia tunteitaja niiden taustalla olevia erilaisia
henkil6kohtaisia arvoja ja uskomuksia

« luoda asiakasl &htdisen ja empaattisen vuorovai kutussuhteen tydskennel lesséén
yksildiden jaryhmien kanssa

Edeltavat opinnot

Keskeinen sisalto

ryhmaprosessit ja ryhmadynamiikka

min& kohtaajana ja vuorovaikuttajana

asi akad ahtdinen vuorovaikutussuhde ja asiakkaan kohtaaminen
asiakastyOn prosessit ja dynamiikka

asiakasty6 psyykkisend, sosiaalisena jafyysisend vuorovaikutussuhteena
. luovuus ja toiminnallisuus asiakastydssa

Oppimateriaali

Kirjatentti: Vilen, Marika & Leppamaki, Paivi & Ekstrém, Leena 2008, 3.painos (tal
vanhempi painos). Vuorovaikutuksellinen tukeminen. Helsinki. WSOY .
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