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Opintojakso Vuorovaikutus asiakasty6ssa (V0043), 10.0
Toteutus SSV1111: 1/2011-2012 (07.10.2011 - 01.12.2011)
Tyyppi ASIAKKAAN KOHTAAMINEN (V015)
Ryhmat Ensisijainen: SSV11SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

23.05.2011 08:00 - 05.06.2011

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Rajamaki Anne (V astuuopettaa), Pirinen Anne (Muu opettgja), Stiller Ira (Muu
opettaja)
Kampus Laurea Tikkurila

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmaKieli: suomi Virtuaalisuus:
0op T&k-integraatio: 3 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 01.01.2012 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 01.12.2012
Tenttipaivat Varsinainen: 15.11.11 klo 8.30-11.45 Uusinnat: 01.12.2011, 19.01.2012

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

« eritella asiakastilanteiden heréttamia erilaisia tunteitaja niiden taustalla olevia erilaisia

henkilkohtaisia arvoja ja uskomuksia

* luoda asiakasl &htisen ja empaattisen vuorovai kutussuhteen tydskennellesséén
yksildiden jaryhmien kanssa

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

. tarkastella oman gjattelunsa ja toimintansa taustalla olevia arvoja

. eritella asiakastilanteiden heréttamia erilaisia tunteita ja niiden taustalla olevien
henkil 6kohtaisia uskomuksia

. tunni staa sosiaalialan asiakkuuden erityisluonteen

. luoda asiakasl 8htdi sen ja empaattisen vuorovaikutussuhteen tydskennell esséan
yksildiden jaryhmien kanssa

. toimia ryhman jésenend ja tunnistaa ryhman vuorovaikutuksen ja kehittymisen
lainalaisuuksia

Keskeinen sisalto

ryhmaprosessit ja ryhméadynamiikka

miné& kohtagjana ja vuorovaikuttajana

asiakad ahtdinen vuorovaikutussuhde ja asiakkaan kohtaaminen
asiakastyOn prosessit ja dynamiikka

asiakasty6 psyykkisend, sosiaalisen jafyysisena vuorovaikutussuhteena
luovuus ja toiminnallisuus asiakastydssa

Oppimateriaali

. Tenttimateriaali:
. Eri teemojen kontaktiopetuksen (myds vierailijoiden) muistiinpanot.
. Vilén, Marika & Leppamaki, Paivi & Ekstrom, Leena. 2008.
Vuorovaikutuksellinen tukeminen. WSOY . Sivut 1-170 seka sivut
269-284.

Arviointikriteerit ja

50SAA
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arviointimenetelmat

TIEDOLLINEN
Kayttéd asiantuntevasti ammattikasitteita.

TAIDOLLINEN

Noudattaa tydturvallisuusohjeita vastuullisesti ja itsendisesti.

Perustella toimintaa tutkitun tiedon avulla.

Toimiaitsendisesti ja aloitteellisesti tavoitteiden suunnassa. Toimintaon usein
joustavaa, jarjestelmallista, kehittémispainotteista, luovaaja aktiivista
Valitatoimintaan soveltuviatekniikoitaja mallegjaja perustella valintaansa.

VASTUUNOTTO., JOHTAMINEN, RYHMASSA TOIMIMINEN
Toimia asiakasl@hoisesti ja tilanteenmukai sesti.

Edistéa ryhman toimintaa.

Kriittisesti soveltaa ammattieettisia periaatteita toiminnassaan.

30SAA
TIEDOLLINEN
K &yttéa systemaatti sesti ammattikasitteité.

TAIDOLLINEN

Soveltaa ty6turval lisuusohjeita toi minnassaan.

Perustella, vertailla, analysoida toimintaansayleisillaohjeilla

Selviytya itsendisesti erilaisissa tehtéavissa kulloisessakin toimintaympéristossa.
Soveltaa monipuolisesti opittuja tekniikoitajamalleja.

VASTUUOTTO, JOHTAMINEN, RYHMASSA TOIMIMINEN
Toimiaammatillisesti asiakastilanteissa.

Toimiaryhmassa tavoitesuhtei sesti.

Perustella toimintaansa ammatti eetti sten periaattei den mukaisesti.

10SAA

TIEDOLLINEN

Kayttéd keskeisid/ yksittéisia ja asianmukaisia ammattikasitteité seka osoittaa
perehtyneensa tuietoperustaan.

TAIDOLLINEN

Toimiaturvallisesti, joskin toiminta on usein kaavamaistal/ kokeilevaal hapuilevaal
omaldhtoista

Noudatata sdantdja ja ohejita seka perustella toi mintaansa annetuilla ohjeilla.
Toimia ohjattuna asianmukai sesti.

K&yttaé opittuja tekniikoitajamalleja

VASTUUNOTTO, JOHTAMINEN, RYHMASSA TOIMIMINEN
Ottaa toiminnassaan asiakkaat huomioon.

Toimia ryhmén jésenené

Toimia ammattieettisten periaattel den mukaisesti.

Kaytettavat T& K menetelmat

Vuorovaikutuksen projektitehtava sosiaalialan tyopaikalla.

Opiskelijan tyomaaran
jakautuminen

. Kontaktitunnit (2,5 op)

. Ryhméilmi ot -tehtdva ja learning cafe (2 op), arvioidaan T1-K5

. Mina ryhman jasenena -tehtava (1 op), arvioidaan hyvaksytty/ hyléatty/
téydennettava

. Pienryhmaétentti (1,5 op), arvioidaan T1 — K5
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. V uorovaikutuksen projektitehtava sosiaalialan tyépaikalla (3 op), arvioidaan T1 —
K5
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