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Opintojakso Vuorovaikutus asiakasty6ssa (V0043), 10.0
Toteutus SSV1212: 1/2012-2013 (04.10.2012 - 21.12.2012)
Tyyppi ASIAKKAAN KOHTAAMINEN (V015)
Ryhmat Ensisijainen: SSV12SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

21.05.2012 08:00 - 03.06.2012

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat LassilaLiisa (Muu opettaa), Pirinen Anne (Muu opettaja), Vaéatga Hanna (Muu
opettaja)
Kampus Laurea Tikkurila

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus. 1 op T&k-integraatio: 3 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 21.01.2013 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 21.12.2013
Tenttipaivat Varsinainen: 18.12.2012 Uusinnat: 17.01.2013, 21.02.2013

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

« eritella asiakastilanteiden heréttamia erilaisia tunteitaja niiden taustalla olevia erilaisia

henkilkohtaisia arvoja ja uskomuksia

* luoda asiakasl &htisen ja empaattisen vuorovai kutussuhteen tydskennellesséén
yksildiden jaryhmien kanssa

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja Ei tarvita
Osaamistavoitteet Opiskelija osaa:
. tarkastella oman gjattelunsa ja toimintansa taustalla olevia arvoja
. eritelld asiakastilanteiden heréttdmia erilaisia tunteita ja niiden taustalla olevien
henkil 6kohtai sia uskomuksia
. tunnistaa sosiaalialan asiakkuuden erityisluonteen
. luoda asi akasl 8htdi sen ja empaatti sen vuorovaikutussuhteen tydskennell essdan
yksilgiden jaryhmien kanssa
. toimia ryhman jésenend ja tunnistaa ryhman vuorovaikutuksen ja kehittymisen
lainalaisuuksia

K eskeinen sisalto

ryhméprosessit ja ryhmadynamiikka

miné& kohtaajana ja vuorovaikuttajana

asi akasl ahtdinen vuorovaikutussuhde ja asiakkaan kohtaaminen
asiakastyon prosessit ja dynamiikka

asiakasty6 psyykkisend, sosiaalisen jafyysisena vuorovaikutussuhteena
luovuus ja toiminnallisuus asiakastyssi

Proj ekti/hanke (nimi)

Vuorovaikutus projektitehtavassa (3 op): Aisti-hanke rynma C:lle ja
Virtu-hanke/K oivukylan teknol ogiahanke ryhma B:lle.
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Opiskélijan tydmaaran
jakautuminen

. Kontaktitunnit (2,5 op)

. Ryhméilmi &t —tehtava (arvioidaan T1-K5) jalearning cafe (2 op)

. Minaryhman jasenena -tehtéva (1 op), arvioidaan hyvaksytty/ hylétty/
téydennettava

y Pienryhmétentti (1,5 op), arvioidaan T1 — K5

. Vuorovaikutuksen projektitehtéva (3 op), arvioidaan T1 — K5

B-ryhm&:Virtu-hanke/K oivukylan teknol ogiahanke ja C-ryhma: Asiakkaiden

eldmantarinat ja muistot ndkyvaks —projektitehtava 10 op = 270 opiskelijan tyStuntia ( 1

op= n. 27 tydtuntia)

Muut toteutug arjestelyt

To 4.10. klo 12.30-15.45 Orientaatio opintojaksolle /Anne, HannajaLiisa
Pe5.10. klo 8.30-11.45 Arvot, tunteet ja uskomukset, B-ryhma / Liisa

klo 12.30-15.45 Itsendista opiskel ualryhmétoita

Ti 9.10.klo 8.30-11.45 Ryhméilmi® ja ryhmé&ssa toimiminen, C-ryhma/ Hanna
klo 12.30-15.45 Ryhmaéilmid ja ryhméssi toimiminen, B-ryhmé/ Hanna

To 11.10 klo12.30-15.45 Itsenéista opiskelua/ryhmétdita

Pe 12.10.klo 8.30-11.45 Arvot, tunteet ja uskomukset, C-ryhma / Liisa

klo 12.30-15.45 Oman persoonan kéyttd tydvalineené Ohjaaja Heidi Kajander, Keravan
vankila/B, C ja Rise-ryhmét

Ti 16.10 klo 8.30-11.45 Vuorovaikutuksen l18htokohtia, B-ryhma / Liisa

klo 12.30-15.45 Lapsen kohtaaminen asiakastydss&: YTT, VTL, Elto Liisa
Holkeri-Rinkinen/B, C ja Rise-ryhmét

To 18.10 klo 8.30-11.45 Vuorovaikutuksen 18htokohtia, C-ryhma /Liisa

Pe 19.10 klo 12.30-14.00 Ohjausta projektitehtavadn, C-ryhma /Liisa

Ti 23.10 klo 8.30-11.45 Mina kohtagjana, C-ryhma / Anne

klo 12.30-15.45 Ryhmét ja vuorovaikutus vakivallan vastai sessa asi akasty 9ssa.

Y htei sdpedagogi, ohjagja Mika Varrankivi ja psykoterapeutti, ohjagja Miika Peltonen/B,
CjaRise-ryhmét To 25.10. klo 12.30-15.45 Itsenéi std opiskel ua/ryhmétditéa Pe 26.10.
klo 8.30-11.45 Vuorovaikutuksen 18htokohtia, C-ryhma /Liisa Mina
kohtagjana, B-ryhméa /Anne

klo 12.30-14.00 Ohjausta projektitehtavaan, B-ryhma /Anne

Ti 30.10. 8.30-15.45 Itsendista opiskel ualryhmétoita

To 1.11. klo 12.30-15.45 Itsenéi sté opi skelualryhmétita

Pe 2.11. klo 8.30-11.45 Vuorovaikutuksen |18htokohtia, B-ryhma /Liisa

klo 12.30-15:45 Itsendi sta opiskel ua/ryhmétéita
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Ti 6.11. klo 8.30-11.45 Mina vuorovaikuttajana, B-ryhméa /Anne

klo 12.30-15.45 Kohtaamisia nuorisoty6ssa,Kivistén alueen erityisnuorisotydntekija
Joona Niemi,Vantaan kaupungin nuorisopalvelut/B, C ja Rise-ryhmét

To 8.11. kl0.12.30-15.45 Aito kohtaaminen ik&antymisen

voimavarana .V apaaehtoistydn koordinaattori Kirsti Savolainen.Vantaankosken

seurakunta/ B, C ja Rise-ryhmat

Pe 9.11. klo 8.30-15.45 Itsendi sté opi skel ua/ryhmétdita

Ti 13.11. klo 8.30-11.45 Itsendistd opiskel ua/ryhmétéita klo

12.30-15.45 Pitkaaikai ssairaan/vammai sen henkil6n ja hanen | ahei sensa kohtaaminen,

sosionomi AMK Sanna Kamari/B, C jaRise-ryhméa  To 15.11. klo

12.30-15.45 Itsendista opiskel ua/ryhmétoita

Pe 16.11. klo 8.30-11.45 Min&vuorovaikuttajana, C-ryhméa /Anne

Mindryhman jaseneng, B-ryhma / Hanna

klo 12.30-14.00 Ohjausta projektitehtavaan, B-ryhmét /Anne

To 22.11. klo 12:30-15:45 | tsenéisté opiskelua/ryhmétoita

Pe 23.11. klo 8.30-11.45 Mina ryhman jasenend, C-ryhma /Hanna

klo 12.30-15.45 Itsendista opiskel ualryhmétoita

Ti 27.11. klo 8:30-11:45 Varhainen vuorovaikutus, B-ryhmé /Anne
Harjoituksia vuorovaikutuksesta, C-ryhma/Hanna

klo 12.30-15.45 Itsendista opiskel ualryhmétoita

Pe 30.11. klo 8.30-11.45 Harjoituksia vuorovaikutuksesta B-ryhma /Hanna

klo 12.30-15.45 Itsendista opiskel ualryhmétoita

Ti 4.12 klo 8.30-11.45 Varhainen vuorovaikutus, C-ryhmé, / Anne

klo 12.30-15.45 Itsendisté opiskel ualryhmétoita

Pe 7.12. klo 8.30-15.45 Itsendi sté opiskel ualryhmétoita

LOPUT AJAT NAET OPTIMASTA!!
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