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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Vuorovaikutus asiakasty6ssa (V0043), 10.0
Toteutus SSV1311: 1/2013-2014 (26.08.2013 - 20.12.2013)
Tyyppi ASIAKKAAN KOHTAAMINEN (V015)
Ryhmat Ensisijainen: SSV13SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

20.05.2013 08:00 - 02.06.2013

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Kylla Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Rajamaki Anne (Muu opettaja), V&dtga Hanna (Muu opettaja)

Kampus Laurea Tikkurila

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa Muu toteutustapa Kieli: suomi Virtuaalisuus: 0 op T& k-integraatio: 0 op
Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 20.01.2014 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.12.2014
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

* eritelld asiakastilanteiden heréttdmié erilaisia tunteitaja niiden taustalla olevia erilaisia

henkildkohtaisia arvoja ja uskomuksia

« luoda asiakasl &htdisen ja empaattisen vuorovai kutussuhteen tydskennel lesséan
yksil6iden jaryhmien kanssa

Edeltavat opinnot

Edetavat opinnot, lisatietoja

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa:

. tarkastella oman gjattel unsa ja toimintansa taustalla olevia arvoja

. eritelld asiakastilanteiden heréttdmia erilaisia tunteita ja niiden taustalla olevien
henkil 6kohtai sia uskomuksia

. tunni staa sosiaalialan asiakkuuden erityisluonteen

. luoda asiakasl 8htdi sen ja empaatti sen vuorovaikutussuhteen tyoskennell essdéan
yksil6iden jaryhmien kanssa

y toimia ryhmén jasenend ja tunnistaa ryhman vuorovaikutuksen ja kehittymisen
lainalaisuuksia

K eskeinen sisalto

Opintojakson sisalto:

ryhmaprosessit ja ryhméadynamiikka

mina kohtagjana ja vuorovaikuttajana

asi akas ahtdinen vuorovaikutussuhde ja asiakkaan kohtaaminen
asiakastyOn prosessit ja dynamiikka

asiakasty6 psyykkisend, sosiaalisen jafyysisena vuorovaikutussuhteena
luovuus ja toiminnallisuus asiakastydssa

Oppimateriaali

. Vilen, Marika & Leppamaki, Paivi & Ekstrom, Leena. 2008.
Vuorovaikutuksellinen tukeminen. WSOY . Sivut 1-170
. luennot

Ohjausjaviestinta

Proj ekti/hanke (nimi)

Yrityskyla -hanke, kts. http://yrityskyla.fi/fi/
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Opiskélijan tydmaaran Opintojakso koostuu seur aavista osasuor ituksista:
jakautuminen . Kontaktitunnit (2,5 op)
. Ryhméilmi &t —tehtéva (arvioidaan T1-K5) jalearning cafe (2 op)
. Suullinen pienryhmétentti kirjastajaluennoista (1,5 op), arvioidaan
hyvéaksytty-hylatty
. Vuorovaikutuksen projektitehtéva Y rityskylé —hankkeessa yhdessi P2P
—opiskelijoiden kanssa (4 op), arvioidaan T1 — K5
Vuorovaikutus asiakastydssa opintojakson arvioitavat oppimistehtavat;
osasuoritukset ja aikataulut
. Ryhmailmiot -tehtéva pienryhmissi. Palautus Optiman kansioon maanantaina
21.10.13
. Pienryhmatentti pe 29.11.13 klo 8.30-11.45.
. Vuorovaikutuksen projektitehtava Palautus Optiman kansioon viimeistéan
18.12.2013
(Uusintatenttipdivét 23.1.14 ja 27.2.14 yleisina tenttipéiving)
Muut toteutus arjestelyt AIKATAULU (MUUTOKSET MAHDOLLISIA) Viikko 37 pe 13.9. koko péaiva

Y rityskylé —koulutukset kahdessa ryhmassa (Tekniikan museo, Viikintie 1, Helsinki)
Viikko 39ti 24.9. klo 8.30-11.45 Opintojakson aloitus/ Anne ja Hanna B403 ti 24.9.
klo 12.30-14.00 Y rityskyl&-viikon suunnittel ua pienryhmissi yhdessa P2P:n
opiskelijoiden kanssa B301, 401, 304 pe 27.9. klo 8.30-11.45 HV (B) Mina kohtagjana
B306 Viikko 40 ma 30.9. klo 8.30-11.45 pienryhmaohjausta (3 ryhmaa) ke 2.10. klo
12.30-15.45 pienryhméohjausta (3 ryhmég) pe 4.10. klo 8.30-11.45 HV (C) Mina
kohtagjana B308 Viikko 41 ma 7.10. klo 8.30-11.45 AR (B) Ammatillinen
vuorovaikutus B301 ma 7.10. klo 12.30-15.45 HV (B) Min& kohtasjana B302 to 10.10.
klo 12.30-15.45 Kriisityd jakiireellinen lastensuojel utyd Johtava kriisityontekija Sointu
Silvola Vantaan sosiaali- jakriisipaivystys A101 pe 11.10. klo 8.30-11.45HV (C) Mina
kohtagjana B302 pe 11.10. klo 8.30-11.45 AR (B) Ammatillinen vuorovaikutus B301
Viikko 42 ma 14.10. klo 8.30-11.45 AR (C) Ammatillinen vuorovaikutus B304 to 17.10
klo 12.30-15.45 Pitk&ai kai ssairaan/vammaisen henkilon ja hénen 1&heisensa
kohtaaminen Sosionomi AMK Sanna Kalmari B101 pe 18.10. klo 8.30-11.45 AR (C)
Ammatillinen vuorovaikutus B304 Viikko 43 to 24.10. klo 12.30-15.45 Oman
persoonan seké luonnon kayttd tydvélineind Ohjagja Heidi Kgjander, Keravan vankila,
Juuret Vapauteen -projektin projektipaallikké B303 pe 25.10 klo 8.30-11.45L earning
Cafe Ryhméilmi 6t —tehtévasta (C) B304 pe 25.10. klo 8.30-11.45 Learning Cafe
Ryhméilmiét —tehtévasta (B) B306 Viikko 44 pe 1.11. klo 8.30-11.45 HV (B) B306
Viikko 46 ti 12.11. klo 8.30-11.45 Haastavat asiakastilanteet/ Psykologi Vivi Sariola,
Riihim&en vankilaB101 ti 12.11. klo 12.30-15.45 K ohtaamisia nuorisotyss&/
Erityisnuorisotyontekija Joona Niemi (+ nuori?), Vantaan kaupungin nuorisopal vel ut
A101 pe15.11. klo 8.30-11.45 HV (C) B306 Viikko 47 ti 19.11. klo 8.30-11.45 AR
(C) B307ti 19.11. klo 12.30-15.45 AR (B) B307 pe 22.11. klo 8.30-11.45 Tentti B301,
302, 304, 307 Viikko 50 to 12.12. opintojakson pattéaminen
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