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Pääsääntöinen toteutusajankohta
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu

virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Lehmussaari Riitta (Muu opettaja), Pekkonen Leena (Muu opettaja)
Kampus Laurea Tikkurila
Pääsääntöinen toteutuspaikka
Toteutustapa Muu toteutustapa Kieli: suomi Virtuaalisuus: 0 op T&k-integraatio: 0 op
Toteutusluokka
Painoalat
Arviointi viimeistään 20.01.2011 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 20.12.2011
Tenttipäivät

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

• olla ammatillisessa vuorovaikutuksessa asiakkaiden, ryhmien ja yhteisöjen kanssa

• käyttää omaa itsetuntemustaan toisen ihmisen kohtaamisessa

• olla aidosti läsnä yhteistyösuhteessa myös haasteellisten asiakkaiden kanssa

• vahvistaa asiakkaan voimavaroja ammatillisessa vuorovaikutussuhteessa

• kehittää sanallisen ja sanattoman viestinnän taitojaan kohdatessaan asiakkaan

• viestiä suullisesti

• organisaatiokäyttäytymisen perusteet

• hyödyntää ja soveltaa hyvinvointiteknologiaa

• suunnitella ja toteuttaa asiakaslähtöistä ohjausta sekä ottaa vastaan palautetta
toiminnastaan

• analysoida ja reflektoida toimintaansa ja sen seurauksia
Edeltävät opinnot Ei edeltäviä opintoja
Keskeinen sisältö Osa 1. Ammatillinen puheviestintä 2op / Riitta LehmussaariKs. aikataulut

oppimistapahtumat Osa 2. Ammatillinen vuorovaikutus 3op / Leena Pekkonenks.
aikataulut oppimistapahtumat

Oppimateriaali Osa 2. Kettunen T.2001. Neuvontakeskustelu. Tutkimus potilaan osallistumisesta ja sen
tukemisesta sairaalan terveysneuvonnassa.Väitöskirja. Laine, Ruishalme, Salervo
&Siven 2001. Opi ja ohjaa sosiaali- ja terveysalalla.2001. WSOY.Lea-Riitta Mattila
2001. Vahvistumista ja tunnekokemuksen jakamista. Potilaan ja hoitajan
vuorovaikutusta kuvaavan käsitejärjestelmän kehittäminen.Väitöskirja. Onnismaa,
Pasanen & Spangar (toim.)2004. Ohjaus ammattina ja tieteenalana. WSOy. Vilen,
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Leppämäki &Ekström 2008. Vuorovaikutuksellinen tukeminen sosiaali- ja
terveysalalla.WSOY

Oppimistapahtumat
Pvm Klo H Aihe Sisältö Tila Opettajat
03.11.2010 12.30-15.45 Ammatillinen

puheviestintä
Ryhmä A

16.11.2010 12.30-15.45 Ammatillinen
puheviestintä

Ryhmä B

17.11.2010 12.30-15.45 Ammatillinen
puheviestintä

Ryhmä A

22.11.2010 10.00-11.30 Ammatillinen
puheviestintä

Ryhmä A

01.12.2010 10.00-11.30 Ammatillinen
puheviestintä

Ryhmä B

07.12.2010 8.15-10.00 Ammatillinen
puheviestintä

Ryhmä A

08.12.2010 8.15-10.00 Ammatillinen
puheviestintä

Ryhmä B

09.12.2010 12.30-15.45 Ammatillinen
puheviestintä

Ryhmä A

14.12.2010 12.30-15.45 Ammatillinen
puheviestintä

Ryhmä B

09.11.2010 8.15-15.30 Ammatillinen
vuorovaikutus

Aikataulu:Ti 9.11.2010 klo 8.15-15.30Ti
16.11.2010 klo 8.15-11.30, tunnit peruttu
ja ne käytetään pienryhmäohjauksiin
Hyvinvointi-tv esityksiä vartenTi
23.11.2010 klo 12.30-15.45Ti 14.12. 2010
klo 8.15-11.30Opettaja Leena Pekkonen

26.10.2010 12.30-15.45 Ammatillinen
puheviestintä

Koko ryhmä

01.11.2010 12.30-15.45 Ammatillinen
puheviestintä

Ryhmä B
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